REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWE)J]
~Moto Pomoc”

§ 1. DEFINICIE

Beneficjent - posiadacz Karty Podarunkowej ,Moto Pomoc”.

Karta Podarunkowa - dokument na okaziciela uprawniajacy do skorzystania z Ustug
okreslonych w Regulaminie, oznaczony indywidualnym numerem.

Pojazd - pojazd mechaniczny, o maksymalnej dopuszczalnej tadownosci (DMC) do 3,5
ton, zarejestrowany w Polsce, dopuszczony do ruchu po drogach publicznych, nalezacy
do Beneficjenta lub uzytkowany przez niego stuzbowo.

Ustugi — okreslone w niniejszym Regulaminie ustugi: Pomoc w razie awarii ogumienia lub
Pomoc w razie braku paliwa.

Wydawca Karty Podarunkowej - Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg
w Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000907271, o numerze NIP 525-15-73-813, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 2.000.000
zt i jest wptacony w catosci.

§ 2. Postanowienia ogdéine

1. Daty poczatku i konca waznosci Karty Podarunkowej wskazane s w Karcie
Podarunkowej.

2. Karta Podarunkowa jest wydawana za posrednictwem partnerow biznesowych
Wydawcy Karty Podarunkowej.

3. Beneficjentowi przystuguje organizacja Ustug oraz pokrycie ich kosztéw w zakresie
okreslonym w Regulaminie.

4. Koszty Ustugi pokrywane sg do kwoty nie wyzszej niz 300 zt na kazdgq Ustuge. W
przypadku, gdy koszty Ustugi miatyby by¢ wyzsze niz ten limit, Wydawca Karty
Podarunkowej uzgodni z Beneficjentem sposdb wykonania Ustugi i pokrycia
kosztéw.

5. Ustugi swiadczone sg przez catg dobe, 7 dni w tygodniu, przez wszystkie dni w
roku.

6. Beneficjent uprawiony jest do skorzystania z kazdej z Ustug wytacznie jeden raz
w ciggu okresu waznosci Karty Podarunkowej.

7. W celu uzyskania Ustugi Beneficjent dokonuje telefonicznego zgtoszenia na numer
telefonu centrum alarmowego Wydawcy Karty Podarunkowej podany na Karcie
Podarunkowej.

8. Rozmowy prowadzone z centrum alarmowym Wydawcy Karty Podarunkowej s
nagrywane.

9. W trakcie rozmowy Beneficjent bedzie proszony o podanie danych niezbednych do
wykonania Ustugi, w tym: imienia i nazwiska, numeru Karty Podarunkowej,
numeru rejestracyjnego samochodu, numeru telefonu, pod ktérym mozliwy jest

kontakt z Beneficjentem, miejsca wystapienia zdarzenia, krotkiego opisu
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10.

okolicznosci, ewentualnie innych informacji niezbednych do udzielenia
Swiadczenia, jesli zajdzie taka uzasadniona potrzeba.
Ustugi realizowane sgq wytacznie na terytorium Polski.

8§ 3. Uslugi

. Pomoc w razie awarii ogumienia

Na wniosek Beneficjenta centrum alarmowe Wydawcy Karty Podarunkowej
zorganizuje i pokryje koszt do wysokosci 300 zt dojazdu i robocizny podmiotu
realizujgcego Ustuge, ktéry wymieni koto lub usunie awarie ogumienia przy uzyciu
zestawu naprawczego, a w razie braku mozliwosci naprawy na miejscu - odholuje
Pojazd do najblizszego warsztatu mogacego wykonac naprawe.

. Pomoc w razie braku paliwa

Na wniosek Beneficjenta centrum alarmowe Wydawcy Karty Podarunkowej
zorganizuje i pokryje koszt do wysokosci 300 zt dojazdu i robocizny podmiotu
realizujgcego Ustuge, ktoéry dowiezie witasciwe dla Pojazdu paliwo w ilosci
wystarczajacej do dojazdu do najblizszej czynnej stacji benzynowej. Koszt paliwa
ponosi Beneficjent.

§ 4. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku ze zgtoszeniem wniosku

o wykonanie Ustugi Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w
Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Informacje o celach przetwarzania danych, odbiorcach danych, czasie ich
przechowywania oraz prawach oséb, ktérych dane dotyczg, zawarte sg w
Informacji o przetwarzaniu danych osobowych przekazanej podczas zawierania
umowy. Informacje te mozna uzyskac¢ réwniez na stronie internetowej: www.axa-
assistance.pl/iodo.

§ 5. Postanowienia koncowe

Beneficjent ma mozliwo$¢ zgtoszenia reklamacji dotyczacej ustug $wiadczonych
przez Wydawce Karty Podarunkowej. Reklamacja moze by¢ przestana droga:
a) mailowg na adres quality@axa-assistance.pl, lub
b) pocztowg na adres:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Polska Sp. z 0. o.
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa.
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Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

a) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktory nalezy kierowacd
odpowiedz,

b) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace
zgloszenie,

c) oczekiwane dziatanie.

. Wydawca Karty Podarunkowej poinformuje Beneficjenta pocztg elektroniczng na

adres podany w zgtoszeniu lub drogg pocztowg na adres korespondencyjny
wskazany przez Beneficjenta o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 30 dni od daty
jej otrzymania.

Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Kazdy Beneficjent ma mozliwos¢ i obowigzek zapoznania sie z trescig Regulaminu,
ktéry bedzie wydawany Beneficjentowi wraz z Kartg Podarunkowa.
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