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1. Postanowienia ogélne

1)

2)

3)

Komisja Nadzoru Finansowego w drodze decyzji z dnia 21.07.2015 r. wskazata
warunki prowadzenia dziatalnosci dla lkano Bank AB (publ) na terytorium RP przez
Oddziat - dostepne: na stronie www.ikanobank.pl oraz w miejscu wykonywania
czynnosci przez Bank.

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez lkano Bank AB
(publ) Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce dotyczacych dostepu posiadaczy Karty
Kredytowej IKEA FAMILY do Serwisu Internetowego okresla zasady i warunki
funkcjonowania Serwisu Internetowego dla Klientow.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) App PIN - 7-8 cyfrowe hasto do aplikacji Ikano Bank Secure App, ustalane podczas

pierwszej rejestracji Karty w Ikano Bank Secure App;

b) Bank — lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-

676 Warszawa, zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000355541, NIP 1080009072, REGON 142413338, dziatajacy w Polsce jako
oddziat przedsigbiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji
(miejscowo$¢ Almhult), zarejestrowanego w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod
numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmo, Szwecja, o kapitale
zaktadowym 154 892 676,10 SEK (wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w
Polsce w ramach VAT i CIT 526313866;

c) Czytnik cech biometrycznych - funkcja urzgdzenia mobilnego udostepniona przez

jego producenta lub producenta zainstalowanego na nim oprogramowania. Stuzy on
do odczytywania cech biometrycznych i ich zapisania w urzgdzeniu w celu
utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza uzytkownika;

d) Dostawca swiadczacy ustuge dostepu do informacji o rachunku - dostawca

ustug ptatniczych prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie Swiadczenia
ustugi dostepu do informacji o rachunku lub dostawca $wiadczgcy wytgcznie ustuge
dostepu do informacji o rachunku - w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach ptatniczych;

e) Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, ktéry nie jest dniem ustawowo

f)

wolnym od pracy;

Hasto — instrument uwierzytelniajgcy. Cigg znakow, ktory stuzy do pierwszego
logowania do Serwisu Internetowego oraz do nadania kodu App PIN do Ikano Bank
Secure App; pierwsze hasto przekazywane jest listownie do Klienta;

g) ldentyfikator biometryczny - zapis indywidualnych cech fizycznych Klienta (m.in.

takich jak odcisk palca lub skan wizerunku jego twarzy), przechowywany i
udostepniany na urzgdzeniu mobilnym przez jego producenta, umozliwiajgcy
logowanie do lkano Bank Secure App oraz autoryzacje wybranych dyspozycji za
posrednictwem Aplikacji Mobilnej;

h) Ikano Bank Secure App (Aplikacja) - jest narzedziem stuzgcym do logowania do

)

Serwisu Internetowego oraz do autoryzacji transakcji ptatniczych;

Infolinia — linia telefoniczna przeznaczona do udzielania informacji, prowadzenia
akcji marketingowych, sprzedazy i obstugi wybranych produktéw i ustug bankowych,
bankowosci internetowej;

Karta — Karta Kredytowa IKEA Family (KKIF) to karta ptatnicza, ktérej wydanie jest
zwigzane z przyznaniem limitu kredytowego przez wydawce karty (Bank), gdzie
operacje wykonane przez posiadacza Karty rozliczane sg w ramach przyznanego
limitu;


https://pl.wikipedia.org/wiki/Karta_p%C5%82atnicza
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k) Klient — osoba fizyczna (konsument w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny), ktora jest strong Umowy o Karte Kredytowag
IKEA Family z Bankiem, na podstawie ktorej zostat udostepniony tej osobie dostep
do Serwisu Internetowego i ktora zaakceptowata niniejszy Regulamin;

) PIN - poufny kod identyfikacyjny nadany dla Karty znany tylko Klientowi
upowaznionemu do uzywania Karty;

m) Polityka prywatnosci — Polityka prywatnosci dla Ikano Bank Secure App dostepna
nas stronie internetowej Banku oraz w Aplikacji;

n) Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ikano Bank
AB (publ) Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce dotyczgcych dostepu posiadaczy Karty
Kredytowej IKEA Family do Serwisu Internetowego;

0) Regulamin Ikano Bank Secure App — Regulamin korzystania z Ikano Bank Secure
App znajdujacy sie na stronie internetowej Banku oraz w Aplikacij;

p) Serwis Internetowy — strona internetowa zapewniajgca zdalny dostep Klientowi do
swojego konta Karty poprzez bankowos$¢ internetowg; przeznaczony jest wylgcznie
dla Klientow Banku i dostepny przez urzgdzenia z przeglgdarkg internetowg i taczem
internetowym;

g) TPP — (Third Party Provider) to zewnetrzny dostawca ustug dostepu do rachunku,
ktéry posiada licencje lub zostat notyfikowany Komisji Nadzoru Finansowego na
wykonywanie tych ustug, a poprzez ktérego mozesz wyrazi¢ zgode na dostep do
rachunku, posiadajgc Karte Kredytowg IKEA Family;

r) Umowa o KKIF- Umowa o Karte Kredytowg IKEA Family;

s) Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

t) Ustugi swiadczone droga elektroniczng — ustugi okreslone w pkt. 3 niniejszego
Regulaminu;

u) Urzadzenie mobilne — wielofunkcyjne urzgdzenie przenosne z dostepem do
internetu, integrujgce w sobie funkcje komputera i/lub telefonu komérkowego;

v) Wyciag — dokument, w ktérym zbiorczo przedstawione sg obroty za dany okres na
rachunku Karty. Zawarta jest w nim m.in. informacja o przyznanym i dostepnym
limicie, catkowite zadituzenie, termin spfaty, numer rachunku oraz informacja o
saldzie rachunku na poczgtku i koncu okresu rozliczeniowego.

2. Zawarcie Umowy

1) Dostep do Serwisu Internetowego jest bezptatny i automatycznie przyznawany
podczas zawarcia Umowy o KKIF.

2) Zawarcie Umowy o $Swiadczenie ustug w Serwisie Internetowym nastepuje na wniosek
Klienta z chwilg akceptacji przez niego niniejszego Regulaminu.

3) Mozliwos¢ zalogowania sie do Serwisu Internetowego jest dostepna po otrzymaniu
Karty, zainstalowaniu aplikacji lkano Bank Secure App i wpisaniu otrzymanego
pierwszego hasta.

3. Zakres ustug swiadczonych przez Bank drogg elektronicznag

Ustugi $wiadczone w Serwisie Internetowym przez Bank drogg elektroniczng
obejmuja:

a) Aktywacje Karty;

b) Doreczanie Wyciggow;

c) Sprawdzenie stanu konta Karty;

d) Ustugi w zakresie dostepu do rachunku swiadczonych przez TPP.
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8.
1)

Udostepnienie i logowanie do Serwisu Internetowego

Razem z Kartg Klient otrzymuje niezbedne informacje potrzebne do pierwszego
zalogowania sie do Serwisu Internetowego.

Logowanie nastepuje na stronie internetowej: https://sca.bank.ikano/pl

Aplikacje lkano Bank Secure App mozna pobrac ze sklepu Google Play lub Apple
Store.

Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu Internetowego jest dodanie Karty
do Aplikacji Ikano Bank Secure App.

Zasady korzystania z lkano Bank Secure App okreslone sg w Regulaminie lkano Bank
Secure App oraz Polityce prywatnosci.

Podczas pierwszego logowania konieczne jest podanie przez Klienta numeru Karty,
pierwszego Hasta oraz numeru PESEL.

Po dodaniu Karty logowanie do Serwisu Internetowego bedzie mozliwe za pomoca
Aplikacji Ikano Bank Secure App.

Kolejne logowanie nastepuje poprzez podanie numeru Karty Klienta, potwierdzenie
logowania w aplikacji Ikano Bank Secure App oraz podanie kodu PIN albo danych
biometrycznych.

Na stronie internetowej przeznaczonej do logowania: https://sca.bank.ikano/pl w
zakfadce ,Problemy z logowaniem?” znajduje sie szczegotowa instrukcja logowania.

Aktywacja Karty

Aktywacja Karty nastepuje w Serwisie Internetowym lub poprzez kontakt z infolinig
Banku.
Umowa o KKIF okresla skutki niedokonania aktywacji Karty.

Doreczanie Wyciagéw

Wycigg udostepniany jest w Serwisie Internetowym lub w przypadku braku takiej
mozliwosci, listownie lub drogg elektroniczng. O udostepnieniu Wyciggu w Serwisie
Internetowym Bank informuje Klienta poprzez wiadomosc¢ e-mail.

W zakresie dotyczgcym Wyciggow nieokreslonym w Regulaminie — zastosowanie majg
postanowienia Umowy o KKIF.

Ustugi w zakresie dostepu do rachunku swiadczonych przez TPP

Posiadajgc Karte Kredytowg IKEA Family mozna wyrazi¢ zgode na dostep do
rachunku, poprzez zewnetrznego dostawce ustug - TPP.

Korzystanie z ustug TPP wymaga potwierdzenia dostepu wyrazonego za pomocg
Aplikacji Ikano Bank Secure App. Zgoda Klienta udzielana jest na rzecz konkretnego
TPP za posrednictwem jego strony internetowej.

Zgoda moze by¢ w kazdym czasie odwotfana za posrednictwem strony internetowej
TPP, na ktérej jej udzielono.

Pozostate informacje w zakresie ustug ptfatniczych znajdujg sie na stronie Banku
https://sca.bank.ikano/pl w zaktadce ,Ustugi w zakresie dostepu do rachunku”.

Zasady odpowiedzialnosci

Bank zobowigzuje sie do:


https://sca.bank.ikano/pl
https://sca.bank.ikano/pl
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a) zachowania poufnosci wszystkich danych stuzgcych do uwierzytelniania i
autoryzacji, ktérymi postuguje sie Klient;

b) zapewnienia Klientowi dostepu za pomocg Serwisu Internetowego do biezgcych
informacji o Kartach, do ktorych jest uprawniony.

2) Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za ochrone poufnosci danych Klienta stuzgcych do
uwierzytelniania i autoryzacji za pomocg Serwisu Internetowego tylko wéwczas, gdy
Klient postuguje sie tymi danymi zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie,
chyba ze poufnosc zostata naruszona z winy Banku.

3) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy, w przypadku, gdy powodem niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w tym transakgciji, jest sita wyzsza.

4) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy, w przypadku, gdy
odmowa wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, nastepuje na podstawie
przepisbw  powszechnie  obowigzujgcego  prawa, upowazniajgcych  lub
zobowigzujgcych Bank do odmowy wykonania takich zobowigzan lub dyspozyciji.

5) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikte z funkcjonowania urzgdzen telekomunikacyjnych Klienta w zwigzku z
otrzymywaniem wiadomosci SMS, o ile opdznienie w otrzymaniu wiadomosci nie
nastgpito z winy Banku;

b) szkody Klienta powstate wskutek nieprzestrzegania przez Klienta zasad
bezpieczenstwa Serwisu.

6) Bank w swiadczeniu ustugi Serwisu Internetowego zgodnie z niniejszym Regulaminem,
zachowuje nalezytg starannos¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

7) Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za bezpieczenstwo i dziatanie zaufanego
urzgdzenia mobilnego Klienta, w tym wszystkich jego funkgciji.

9. Odpowiedzialnos¢ Klienta

1) Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu Internetowego zgodnie z
postanowieniami  niniejszego  Regulaminu oraz zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2) Klient jest proszony o informowanie Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w
dziataniu Serwisu Internetowego.

3) Podczas korzystania z Serwisu Internetowego zakazane jest podawanie oraz
dostarczanie jakichkolwiek tresci o charakterze sprzecznym z prawem, obrazliwym lub
powodujgcych zaktécenia w Swiadczeniu ustug przez Bank.

4) Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

a) korzystaniem przez Klienta z Serwisu Internetowego niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu;

b) wykonaniem dyspozycji Klienta ztozonych za posrednictwem Serwisu
Internetowego przez osobe nieuprawniong, jesli dyspozycja ztozona zostata w
sposob zgodny z postanowieniami Regulaminu.

10. Zawarcie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

1) Zwarcie Umowy przez Klienta nastepuje na wniosek Klienta z chwilg akceptacji przez
niego niniejszego Regulaminu.

2) Wskutek odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy o KKIF, Umowa wygasa z uptywem
okresow wypowiedzenia okreslonych w Umowie o KKIF.

3) Wygasniecie Umowy okreslone w pkt. 2 nie dotyczy przypadkéw, w ktorych istnieje
zadtuzenia wynikajgce z Umowy o KKIF.
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4)

5)

11.

1)

2)

3)

4)

5)

12.

Wygasniecie Umowy o ktérym mowa w pkt. 3 uzaleznione jest od catkowitej sptaty
zadtuzenia i wynosi 30 dni od catkowitej sptaty zadtuzenia.

Umowa ulega ponadto rozwigzaniu lub wygasnieciu w przypadkach wskazanych w
niniejszym Regulaminie oraz w przypadkach okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujgcych.

Reklamacje. Rozwigzywanie sporow

Klient moze skfada¢ reklamacije:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Banku (adres: ul. Postepu 14; 02-676
Warszawa), jak rowniez w innych jednostkach, gdzie Bank wykonuje czynnosci
(aktualny ich wykaz wraz z adresami, godzinami otwarcia oraz numerami telefonéw
znajduje sie na stronie Banku www.ikanobank.pl) lub przesytkg pocztowg (adres
do korespondenc;ji: ul. Postepu 14; 02-676 Warszawa);

b) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Banku, jak réwniez
innych jednostkach, gdzie Bank wykonuje czynno$ci lub telefonicznie podczas
kontaktu z Zespotem Obstugi Klienta Banku (nr telefonow: 22 431 56 00; 801 802
805);

c) w formie elektronicznej poprzez e-mail (adres: obsluga.klienta@ikano.pl);
d) za pomocg formularza elektronicznego na naszej stronie.
Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni od dnia otrzymania, Bank przekaze Klientowi pisemng informacje z
wyjasnieniem przyczyn opdznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zostaé
ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresleniem przewidywanego terminu
rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi nieprzekraczajgcego 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje na pisSmie, przesylajac jg na adres
korespondencyjny lub na wniosek Klienta pocztg elektroniczna.
W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkow wynikajgcych ze swiadczonych
przez Bank ustug pfatniczych, Bank udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15
dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania, Bank przekaze Klientowi pisemng
informacje z wyjasnieniem przyczyn opodznienia, wskazaniem okoliczno$ci, ktore
muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresleniem przewidywanego
terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nieprzekraczajgcego 35 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.

Bank udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczacg praw i obowigzkéw wynikajgcych

ze $wiadczonych przez Bank ustug pfatniczych na pismie, przesytajgc ja na adres

korespondencyjny lub po uzgodnieniu z Klientem, na innym trwatym nosniku informaciji.

Zasady bezpiecznego korzystania z Serwisu Internetowego

1) Bank powiadamia Klienta o biezgcych awariach na stronie Banku.
2) Zaleca sie, aby Klient upewnit sie, czy jego srodowisko komputerowe i srodowisko

urzadzenia mobilnego jest bezpieczne. Klient zobowigzany jest do stosowania
aktualnych rekomendacji Banku w zakresie bezpieczenstwa transakcji internetowych


mailto:obsluga.klienta@ikano.pl
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w celu ochrony przed szczegdlnymi zagrozeniami powodowanymi przez tgczenie sie z
siecig internetowg. Rekomendacje te prezentowane sg przez Bank na stronie
internetowej Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodebranie
przedmiotowej wiadomosci przez Klienta. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne konsekwencje niestosowania sie do przedmiotowych zalecen.

3) Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Banku w przypadku:

a) utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia danych stuzgcych
do uwierzytelniania i autoryzacji przez Serwis Internetowy, jak réwniez
nieuprawnionego dostepu do Serwisu Internetowy;

b) jakiegokolwiek incydentu technicznego lub innej awarii zwigzanej z korzystaniem z
Serwisu Internetowego, ktéra moze zagrozi¢ bezpieczenstwu tego Serwisu
Internetowego;

€) ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom trzecim danych stuzgcych do
uwierzytelnienia; nie dotyczy ujawnienia za wiedzg i zgodg Klienta - dziatajgcym w
celu i w zakresie swiadczonych ustug oraz po spetnieniu wymogow przewidzianych
przepisami prawa - dostawcy swiadczgcemu ustuge inicjowania transakcji ptatniczej
lub dostawcy $wiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku.

4) Klient zobowigzany jest do stosowania sie, w szczegolnosci, do ponizszych zasad
bezpieczenstwa ustug Swiadczonych przez Bank drogg elektroniczna:

a) nalezy korzystaC z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco
aktualizowane i nie korzysta¢ z oprogramowania nieznanego pochodzenia;

b) nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z aktualnymi aktualizacjami,
chronigcego przed: ztosliwym oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy,
robaki internetowe, konie trojanskie, oprogramowanie szpiegujgce (spyware),
niepozadane wiadomosci, najczesciej z przekazem reklamowym (spam);

¢) nalezy sprawdzi¢ ustawienia przeglgdarki internetowej;

d) nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall).

4) Powiadomienia o ktérych mowa w pkt. 3, mozna dokona¢ kontaktujgc sie telefonicznie

z Zespotem Obstugi Klienta:

Telefon: 22 43 15 600 lub 801 802 805 od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00.

13. Wymogi techniczne

1) Klient moze korzysta¢c z Serwisu Internetowego po spetnieniu nastepujgcych,
niezbednych do korzystania z Serwisu Internetowego, minimalnych wymagan
technicznych: posiadania urzadzenia elektronicznego, w szczegolnosci takiego jak
komputer, telefon, inne urzadzenie mobilne, z dostepem do internetu wraz z
zainstalowanym na tym urzadzeniu systemem operacyjnym i przegladarka
internetowa. W przypadku zamiaru korzystania z funkcji obstugiwanych przez odrebne
aplikacje, np. aplikacji mobilnej, konieczne jest zainstalowanie danej aplikacji na
urzgdzeniu mobilnym.

2) Warunkiem korzystania z Serwisu Internetowego jest pobranie dodanie Karty do
Aplikacji Ikano Bank Secure App. Brak Aplikacji uniemozliwia korzystanie z Serwisu
Internetowego lub z poszczegdlnych jego funkcji.

3) Wymogi techniczne zwigzane z komunikowaniem sie uzytkownika z Serwisem
Internetowym:

a) dla bankowosci internetowej - system operacyjny Apple OS X oraz Windows;
b) dla aplikacji mobilnej - system operacyjny iOS oraz Android.

4) Ustugi sSwiadczone w Serwisie Internetowym Bank $wiadczy zapewniajac

bezpieczenstwo podawanych informacji/danych oraz przesytanej dokumentacji, z
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5)

6)

7

zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu odpowiednich rozwigzan
technicznych.

Swiadczenie Ustug w Serwisie Internetowym odbywa sie z wykorzystaniem protokotu
HTTPS. Przesytane dane sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego protokotu
Secure Socket Layer (SSL). Przed zalogowaniem sie Klient zobowigzany jest
zweryfikowaé, czy nawigzat potgczenie z serwerem Banku, poprzez sprawdzenie
poprawnosci certyfikatu serwera. Jesli symbol ktddki jest niewidoczny lub jesli certyfikat
jest nieprawidtowy, nie nalezy korzysta¢ z Serwisu Internetowego - w takiej sytuacji
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Bankiem na adres: obsluga.klienta@ikano.pl
W zwigzku z rozwojem technicznym i technologicznym, poszczegdlne wersje Serwisu
Internetowego mogg by¢ aktualizowane, udoskonalane, zmieniane lub zastepowane
nowymi wersjami lub aplikacjami. O ile bedzie to mozliwe, z technicznego punktu
widzenia, aktualizacje lub udoskonalenia mogg by¢ dokonywane podczas pracy
Serwisu Internetowego, w tym poszczegodlnej aplikacji. W przypadku, gdy ktérakolwiek
Z powyzszych operacji wymaga ponownego uruchomienia lub zainstalowania, przez
Klienta, nowej wersji Serwisu Internetowego lub danej aplikacji, Bank poinformuje go o
tym przy pomocy odpowiednich informacji na stronie https://sca.bank.ikano/pl.

Bank moze wycofa¢ starszg wersje Serwisu Internetowego, zastepujac jg nowszg
wersjg. W takim przypadku Klienta jest informowany, z odpowiednim wyprzedzeniem,
o przewidywanej dacie zastgpienia starszej wersji nowszg i ewentualnych koniecznych
czynnosciach, o ile ze wzgledéw technicznych wymagane bytoby podjecie przez
Klienta jakiekolwiek czynnosci, w szczegdlnosci pobranie i instalacja nowej wersiji lub
wykonanie tych czynnosci na danym rodzaju urzgdzenia.

14. Zmiana Regulaminu

1) Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu, w przypadku wystgpienia
przynajmniej jednej z ponizszych przyczyn:

a) wprowadzenie nowych lub zmiana przepiséw prawa okre$lajgcych zasady
Swiadczenia przez Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug
przez Klienta;

b) wydanie przez organ nadzorczy Ilub inny uprawniony podmiot, decyzji,
rekomendaciji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia Ilub innego dokumentu
okreslajgcego zasady swiadczenia przez Bank ustug, lub okreslajgcego zasady
korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy;

C) rozszerzenie, zmiane lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad
korzystania z ustug przez Klienta, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z
wykonywania niektérych czynnosci bedgcych przedmiotem ustug swiadczonych
przez Bank w ramach zawartej z Klientem Umowy;

d) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajace z:
¢ udoskonalenia systemow informatycznych Banku spowodowanych rozwojem

technologicznym,
e obligatoryjnych zmian wprowadzonych w miedzybankowych systemach
rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikéw tych systeméw,
e zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci
systemu informatycznego Banku,
- wplywajgce na objete niniejszym Regulaminem ustugi swiadczone przez Bank
lub zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach zawartej z nim Umowy.
2) O zmianach Regulaminu Bank zawiadamia Klienta, w sposob z nim uzgodniony nie
pozniej niz dwa miesigce przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Regulaminu.
3) Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian:
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a) wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia opfat ze skutkiem od dnia poinformowania
go o zmianie, nie pézniej jednak niz do dnia, w ktérym te zmiany wesziyby w zycie;
b) zgtosic¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian.

4) Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie ztozy pisemnego
sprzeciwu wobec tych zmian, uwaza sie, ze wyrazit na nie zgode. W przypadku, gdy
Klient ztozy sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z
dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia
optat.

5) Zmiana funkcjonalnosci wystepujgcych w ramach Serwisu Internetowego lub w
ramach poszczegdlnych ustug, ktéra jest spowodowana rozwojem technicznym/
technologicznym nie powoduje koniecznosci zmiany Regulaminu, o ile nie zmieni to
zasad swiadczonych Klientowi ustug w ramach zawartej z nim Umowy.

6) Przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu Bank moze umozliwi¢
Klientowi korzystanie ze zmian w istniejacych ustugach lub korzystanie z nowych
ustug, o ile Klient zaakceptuje zmiane Regulaminu dotyczgcag danej ustugi.

15. Postanowienia koncowe

1) Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku w ,Regulaminy i dokumenty”.

2) Tytuty rozdziatdbw majg wytgcznie znaczenie informacyjne, ufatwiajgce orientacje w
tekscie Regulaminu.

3) Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzujg do dnia rozwigzania badz
wygasniecia Umowy.

4) Regulamin obowigzuje od 19 listopada 2023 r.



