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(bez kosztu zaptaty ubezpieczenia) zasadach.

Umowa o kredyt gotéwkowy numer

Komisja Nadzoru Finansowego w drodze decyzji z dnia 21.07.2015 r. wskazata warunki prowadzenia dziatalnosci dla Ikano Bank AB (publ) na terytorium RP
przez Oddziat - dostepne na stronie www.ikanobank.pl oraz w miejscu wykonywania czynnosci przez Bank.

Whniosek o numerze ID Data Umowy

Posrednik kredytowy Adres posrednika kredytowego

Umowa o kredyt (,Umowa”) zawarta pomiedzy Ikano Bank AB (publ) Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa, zarejestrowany

w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000355541, NIP 1080009072, REGON
142413338, dziatajgcy w Polsce jako oddziat przedsiebiorcy zagranicznego lkano Bank AB (publ) z siedzibg w Szwecji (miejscowo$é Almhult), zarejestrowanego
w Szwedzkim Urzedzie Rejestrowym pod numerem 516406-0922, adres: Box 31066, 200 49 Malmo, Szwecja, o kapitale zaktadowym 154 892 676,10 SEK
(wptaconym w catosci), NIP dla dziatalnosci w Polsce w ramach VAT i CIT 5263138661 (,Bank”),

a kredytobiorca (,Klient”):
DANE KLIENTA

Nazwisko Adres zamieszkania
Imiona
PESEL Adres korespondencyjny

Nazwisko panienskie matki
E-mail Tel. komorkowy

§ 1 Jakiego kredytu udziela Ci Bank i na jaki okres?

1. Bank udziela Klientowi kredytu gotdwkowego na cele konsumpcyjne, tj. na cele niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
2. Catkowita kwota kredytu (,CKK”) wynosi zt.

3. Kwota prowizji pobieranej przez Bank za udzielenie kredytu (,Prowizja”) ptatnej z géry wynosi zt.

4. Kwota udzielonego kredytu (,Kwota Kredytowana”) wynosi zt. Stanowi ona sume CKK oraz Prowizji.

5. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia (,Data Umowy”).

6. Umowa obowigzuje od Daty Umowy do dnia, w ktérym mija miesiecy od terminu ptatnosci pierwszej raty kredytu.

§ 2 W jaki sposob i kiedy Twoéj kredyt zostanie Ci wyptacony?
1. Bank wyptaci Klientowi kredyt poprzez przelanie CKK na rachunek Klienta o numerze: oraz zarachowanie kwoty Prowizji na poczet kosztow.
2. Wyptata kredytu nastgpi w terminie do 5 dni, liczgc od Daty Umowy.
3. Bank wyptaca kredyt wytgcznie na rachunek prowadzony w Rzeczpospolitej Polskiej.
4. O zawarciu Umowy oraz wyptacie kredytu Klient zostanie poinformowany przez Bank.

§ 3 Jakie jest oprocentowanie Twojego kredytu i jak jest naliczane?
Stopa oprocentowania kredytu jest stata i na Date Umowy wynosi % w skali roku, a oprocentowanie naliczane jest od dnia wyptaty kredytu od
Kwoty Kredytowanej pozostatej do sptaty.

§ 4 Kiedy oprocentowanie Twojego kredytu moze ulec zmianie i czym to skutkuje?

1. Oprocentowanie kredytu moze ulec zmianie wytacznie w zwigzku ze zmiang okreslonej w art. 359 § 21 Kodeksu cywilnego maksymalnej wysokosci odsetek
wynikajgcych z czynnos$ci prawnej (,Odsetki Maksymalne”). Oprocentowanie kredytu nie moze by¢ wyzsze niz Odsetki Maksymalne i jednoczesnie w zadnym
przypadku nie przekroczy Stopy oprocentowania wskazanej w §3 Umowy.

2. O kazdej zmianie wysokos$ci stopy oprocentowania wynikajgcej ze zmiany wysokosci Odsetek Maksymalnych, Bank niezwtocznie, najpézniej w ciggu 7 dni,
poinformuje Klienta.

3. W przypadku zmiany stopy oprocentowania, Raty bedg ptatne w wysokosci okreslonej przy zawarciu Umowy, z zastrzezeniem ostatniej raty, tj. Raty
Wyréwnujacej.

§ 5 Co to jest Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania Twojego kredytu, ile wynosi i jak jest liczona?

1. Rzeczywista Roczna Stopa Oprocentowania jest to wyrazony w procentach stosunek catkowitego kosztu kredytu do catkowitej kwoty kredytu wyliczony
w stosunku rocznym(,RRSO”).

2. RRSO wynosi % i zostata obliczona przy zatozeniu, ze CKK zostata wyptacona jednorazowo i w catosci, kredyt zostat udzielony na okres
miesiecy i bedzie sptacany w réwnych miesiecznych Ratach liczagc od terminu ptatnosci pierwszej Raty, stopa oprocentowania kredytu oraz
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opfaty i Prowizja nie zmienig sie w trakcie obowigzywania Umowy, Umowa bedzie obowigzywac przez czas, na ktory zostata zawarta, a strony Umowy
wypetnig zobowigzania w okreslonych w niej terminach.

§ 6 Jakie koszty oprocz odsetek i prowizji jestes zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa?

1. Klient jest takze zobowigzany do zaptaty optat wskazanych w przedstawionej ponizej tabeli (,Tabela Optat i Prowizji’) w przypadku, gdy Bank wykona
czynnosci, za ktére opfata jest nalezna.

TABELA OPLAT | PROWIZJI

Rodzaj czynnosci Optata

Optata za przygotowanie i przestanie historii rachunku kredytowego [na zyczenie Kiienta] 30 zt

Optata za przygotowanie i zawarcie aneksu do Umowy [na zyczenie Kiienta] 30 zt

Optata za wystawienie dokumentu (zaswiadczenie, opinia bankowa lub inny) [na zyczenie Kiienta] 30 zt

Optata za przestanie dokumentu (w tym opinii lub zaswiadczenia) kurierem [na zyczenie Kiienta] 20 zt

Opfata za przelew bankowy 1,20 zt

Opfata za przekaz pocztowy 5 zt + 1% kwoty przekazu

2. Bank jest uprawniony do zmiany Tabeli Optat i Prowizji w zakresie podwyzszenia bgdz wprowadzenia nowych optat, w przypadku wystgpienia ktérejkolwiek

z nizej wymienionych okolicznosci:

a) zmiany w produktach i ustugach Banku poprzez wprowadzenie nowych produktéw i ustug, wycofanie dotychczasowych produktéw lub ustug lub zmiane
sposobu $wiadczenia ustug, zwigzane ze zmiang warunkow rynkowych, postepem technologicznym, zwiekszaniem bezpieczenstwa obrotu lub
udoskonaleniem sposobu korzystania z ustug, o ile zmiany te zapewniag nalezyte wykonanie Umowy i sg uzasadnione i konieczne, przy czym zmiany
w Tabeli Optat i Prowizji bedg dotyczyly wprowadzanych lub zmienianych ustug;

b) zmiana badz wprowadzenie nowych przepiséw prawa, rekomendaciji, zalecen lub wytycznych organéw nadzoru odnoszgcych sie do wykonywania Umowy
w zakresie optat lub prowizji pobieranych na rzecz organéw administracji panstwowej, samorzadowej i sgdéw lub w zakresie nowych czynnosci lub nowej
formy czynnosci wykonywanych przez Bank;

c) wystgpienie inflacji (wzrost cen towaréw i ustug konsumpcyjnych) w wysokosci co najmniej 2% za poprzedni miesigc kalendarzowy, liczonej rok do roku,
publikowanej przez Gtéwny Urzad Statystyczny;

przy czym zmiana ktorejkolwiek pozycji z Tabeli Optat i Prowizji w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza o wiecej niz dwukrotnosé dotychczasowej wysokosci

lub stanowi¢ wiecej niz dwukrotno$¢ wzrostu kosztu. Zmiana Tabeli Optat i Prowizji dokonywana jest nie czesciej, niz raz na kwartat.

3. Ograniczenie zmiany do dwukrotnosci w stosunku do dotychczasowej wysokosci, wymienione w pkt 2, nie dotyczy przypadkéw, gdy do Tabeli Optat i Prowizji
wprowadzane sg nowe pozycje lub, gdy dotychczasowa odptatnos¢ wynosita 0 ztotych.
4. Powiadomienie o zmianie nie moze nastgpi¢ pozniej niz 6 miesigcy od wystgpienia ktorejkolwiek z okolicznosci wymienionych w pkt 2 powyzej. O zmianie optat

i prowizji Bank powiadamia Klienta w trybie okreslonym w § 13 pkt 2-6 Umowy.

5. Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia optat lub prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji, o czym poinformuje Klienta.

§ 7 lle tacznie zwrécisz Bankowi?

Catkowita kwota do zaptaty, stanowigca sume CKK i kosztoéw kredytu znanych Bankowi w Dacie Umowy, wynosi zt i zostata obliczona przy
zatozeniu, ze CKK zostata wyptacona jednorazowo i w catosci, kredyt zostat udzielony na okres miesiecy i bedzie sptacany w réwnych
miesiecznych Ratach, za wyjgtkiem Raty Wyréwnujacej, o ktorej mowa w § 8 pkt 1 Umowy, liczac od terminu ptatnosci pierwszej Raty, stopa oprocentowania
kredytu oraz optaty i Prowizja nie zmienig sie w trakcie obowigzywania Umowy, Umowa bedzie obowigzywac przez czas, na ktéry zostata zawarta, a strony
Umowy wypetnig zobowigzania w okreslonych w niej terminach.

§ 8 Jak i kiedy bedziesz sptaca¢ kredyt?

1. Klient bedzie sptacat Kwote Kredytowang wraz z odsetkami i w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z miesigcznym kosztem ubezpieczenia
w réwnych ratach miesiecznych w wysokosci zt kazda (,Raty”), za wyjgtkiem ,Raty Wyréwnujacej” tj. ostatniej raty kredytu, ktéra w Dacie
Umowy zostata wyliczona w kwocie zt. Wysoko$¢ Raty Wyréwnujacej moze ulec zmianie w wyniku uwzglednienia zmiany stopy
oprocentowania kredytu oraz kwoty i termindw sptat rzeczywiscie dokonywanych przez Klienta w trakcie obowigzywania Umowy. O wysokosci Raty
Wyréwnujgcej Bank poinformuje Klienta najpdzniej 7 dni przed datg jej ptatnosci.

2. Raty powinny by¢ sptacane do 15 dnia kazdego miesigca na rachunek Banku nr . Termin pfatno$ci pierwszej raty przypada do

3. Rata jest uwazana za sptacong w dniu wptywu $rodkéw na rachunek Banku. Jezeli termin sptaty przypada na sobote albo dziehn ustawowo wolny od pracy,
Klient powinien dokona¢ sptaty najpdzniej w dniu roboczym bezposrednio poprzedzajgcym ten dzien.

4. Wszelkie wptaty dokonane przez Klienta zostang zaliczone na poczet sptaty zobowigzan z tytutu Umowy w nastepujacej kolejnosci:

a) skfadki ubezpieczeniowe (o ile Klient jest objety ochrong ubezpieczeniowa); b) odsetki; c) kapitat; d) optaty.

5. Przez caty okres obowigzywania Umowy Klient ma prawo do bezptatnego otrzymania harmonogramu sptaty kredytu.

§ 9 Co sie wydarzy, gdy nie sptacisz kredytu w terminie?

1. W przypadku braku lub opdznienia ptatnosci Klient moze zosta¢ obciazony odsetkami od zadtuzenia przeterminowanego naliczanymi za czas opo6znienia
w wysokosci odsetek maksymalnych za opdznienie, tj. dwukrotnosci sumy stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego (,SRNBP”) i 5,5 punktow
procentowych (,Odsetki Maksymalne za Opéznienie”). W Dacie Umowy Odsetki Maksymalne za Opdznienie od zadtuzenia przeterminowanego wynoszg {{
system.odsetki_ustawowe }}%.

2. Niedokonanie przez Klienta ptatnosci w terminach wskazanych w Umowie, jezeli opéznienie w sptacie przekracza 30 dni, moze takze skutkowac
wypowiedzeniem Umowy przez Bank, w wyniku czego zobowigzania wynikajgce z Umowy stang sie nalezne i wymagalne z uptywem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Po uptywie okresu wypowiedzenia Bank pobiera odsetki za czas opdznienia w wysokosci Odsetek Maksymalnych za Opdznienie.

§ 10 Czy mozesz sptaci¢ kredyt przed terminem i czym to skutkuje?

1. Klient moze sptaci¢ kredyt w catosci lub czesci przed terminem okreslonym w Umowie i nie bedzie wéwczas obcigzony odsetkami za okres po jego sptacie.
W przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w Umowie, catkowity koszt kredytu ulegnie obnizeniu o te koszty, ktére dotycza okresu,
o ktéry skrécono czas obowigzywania Umowy, chociazby Klient poniost je przed tg sptatg.

2. W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu Raty bedg ptatne w dotychczasowej wysokos$ci, a zmniejszeniu ulegnie wysokos$¢ Raty Wyréwnujacej lub liczba Rat
pozostatych do sptaty.

3. W przypadku, gdy po dniu, w ktérym do Banku wplyneta kwota wczesniejszej czesciowej sptaty kredytu, wystapi zadtuzenie przeterminowane wynikajgce
z braku lub opdznienia sptaty zobowigzan z tytutu Umowy, kwota dokonanej czgsciowej sptaty kredytu zostanie zaliczona na poczet zadtuzenia
przeterminowanego w catosci lub w czesci, w zaleznosci od kwoty tego zadtuzenia.

4. W przypadku dokonania przez Klienta wczesniejszej sptaty kredytu w catosci Bank rozliczy sie z Klientem w terminie 14 dni od takiej sptaty.

§ 11 Jak Bank postepuje z nadptata?

1. Jezeli w wyniku catkowitego rozliczenia kredytu powstanie nadptata, wyzsza niz koszt przelewu lub przekazu, ustalony zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji
(,Koszt Zwrotu”), Bank w terminie 14 dni zwrdci jg na rachunek, z ktérego dokonana zostata ostatnia wptata, chyba ze Klient wskazat inny numer rachunku
prowadzonego w Rzeczpospolitej Polskiej, na ktory powinien zosta¢ dokonany zwrot nadptaty. W przypadku braku mozliwosci zwrotu nadptaty na ktérykolwiek
z rachunkow wskazanych powyzej, Bank zwroci nadptate przekazem pocztowym. Kwota zwrotu zostanie pomniejszona o Koszt Zwrotu.

2. Jezeli nadptata nastgpita z przyczyn lezacych po stronie Banku, Bank niezwtocznie zwréci Klientowi kwote takiej nadptaty na swoj koszt, pokrywajac
jednoczesnie udokumentowane koszty przelewu poniesione przez Klienta.
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§ 12 Czy masz prawo odstapi¢ od Umowy i czym to skutkuje?

1. Klient moze, bez podania przyczyny, odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od Daty Umowy. Umowe, od ktdrej Klient odstapit, uwaza sie za niezawarta.

2. Wzér odstgpienia od Umowy Klient otrzymat przy zawarciu Umowy.

3. Termin odstgpienia od Umowy jest zachowany, jezeli Klient przed jego uptywem ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, osobiscie, telefonicznie,
listownie lub poprzez e-mail.

4. Wskutek odstgpienia Klient nie ponosi kosztéw wobec Banku, z wyjgtkiem odsetek za okres od dnia wyptaty kredytu do dnia sptaty kredytu. Kwota tych
odsetek naleznych w stosunku dziennym wynosi zt.

5. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu CKK wraz z odsetkami, o ktérych mowa w § 12 pkt 4. Zwrotu CKK nalezy dokonaé na rachunek Banku
wskazany w § 8 pkt 2 nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

§ 13 Jak Bank moze zmieni¢ Umowe i jakie sa wéwczas Twoje prawa?

1. Bank jest upowazniony do jednostronnej zmiany tych postanowieh Umowy, ktdre stanowig wzorzec umowy, a nie zostaty przez strony uzgodnione
indywidualnie, w przypadku:

a) wprowadzenia nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, do ktérych stosowania zobowigzane sg podmioty rynku finansowego, wydania lub
zmiany przez organy nadzoru rekomendacji, zalecen lub wytycznych odnoszacych sig do dziatalnosci podmiotow rynku finansowego, jezeli majg lub moga
one mie¢ wptyw na prawa i obowigzki stron Umowy i powodujg potrzebe dostosowania do nich warunkéw Umowy;

b) zmiany w produktach i ustugach Banku poprzez wprowadzenie nowych produktéw i ustug, wycofanie dotychczasowych produktéw lub ustug lub zmiane
sposobu $wiadczenia ustug, zwigzane ze zmiang warunkow rynkowych, postepem technologicznym, zwiekszaniem bezpieczenstwa obrotu lub
udoskonaleniem sposobu korzystania z ustug, o ile zmiany te zapewnig nalezyte wykonanie Umowy i sg uzasadnione i konieczne.

2. Bank zawiadomi Klienta o proponowanych zmianach w Umowie za pomocg jednego z kanatéw informacyjnych, okreslonych w § 15 Umowy, najpézniej

2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia wzycie.

3. Jezeli Klient nie akceptuje proponowanych zmian, ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Wszelkie zobowigzania Klienta wynikajgce z Umowy stang sie nalezne i wymagalne z dniem otrzymania przez Bank o$wiadczenia Klienta

0 wypowiedzeniu Umowy.

4. Klient ma prawo przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, zgtosi¢ sprzeciw wobec tych zmian, kontaktujgc sie w tym celu z Bankiem.

W przypadku, gdy Klient zgtosit sprzeciw, ale nie ztozyt wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 3, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym date wejscia

w zycie proponowanych zmian. Wszelkie zobowigzania Klienta wynikajgce z Umowy stang sie nalezne i wymagalne z dniem poprzedzajacym date wejscia

w zycie proponowanych mian.

5. Jezeli Klient nie wypowie Umowy lub nie zgtosi sprzeciwu przed datg wejscia proponowanych zmian w zycie, bedzie to rownoznaczne z wyrazeniem na
niezgody.
6. W przypadku nieskorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt 3 lub prawa do zgtoszenia sprzeciwu, o ktérym mowa w pkt 4, zmiana

jest wigzaca dla Klienta i dla Banku od dnia wskazanego w zawiadomieniu, o ktérym mowa w pkt 2.

§ 14 Kiedy Bank lub Ty mozecie wypowiedzie¢ Umowe i czym to skutkuje?

1. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, jezeli wystgpi ktérakolwiek z ponizszych okolicznosci:
a) Klient utracit zdolnos$¢ kredytows,
b) dokumenty lub o$wiadczenia potwierdzajgce uzyskiwanie okreslonych dochodéw lub posiadanie majatku lub ponoszenie okreslonych kosztéw
przedstawione przez Klienta, w oparciu, o ktére Bank dokonat oceny zdolnosci kredytowej Klienta zostaty sfatszowane lub byly niezgodne z prawda,
¢) zachodzi przyczyna okreslona w § 9 pkt 2Umowy.
2. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
3. Wszelkie zobowigzania Klienta wynikajgce z Umowy stang sie nalezne i wymagalne z uptywem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczac od daty doreczenia
Klientowi o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy lub od dnia otrzymania przez Bank analogicznego o$wiadczenia Klienta.
Po bezskutecznym uptywie okresu wypowiedzenia Bank pobiera odsetki za czas op6znienia w wysokosci Odsetek Maksymalnych za Opéznienie.

§ 15 Jak mozesz komunikowac¢ sie z Bankiem?

1. Wszelkie zawiadomienia lub informacje bedg doreczane Klientowi poprzez: a) e-mail; lub b) SMS; lub c) list na podane przez Klienta dane teleadresowe,
o ktorych zmianie Klient kazdorazowo poinformuje Bank.

2. Klient moze w kazdym czasie skontaktowac sie z Bankiem na adres do korespondencji, e-mail oraz numery telefonéw wskazane w formularzu informacyjnym
dotyczgcym kredytu konsumenckiego.

3. Oswiadczenia woli sktadane w zwigzku z Umowa, w tym majgce na celu zmiang jej postanowien, mogg byc¢ sktadane w postaci elektronicznej.

4. Bank moze utrwala¢ wszelkg komunikacje pomiedzy Klientem a Bankiem za pomocg dowolnych srodkéw technicznych oraz przechowywac takie zapisy
w archiwum.

§ 16 Jak mozesz skitada¢ reklamacije i jak Bank je rozpatruje?

1. Klient moze sktada¢ reklamacje:

a) w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Banku (adres: ul. Postepu 14; 02-676 Warszawa), jak réwniez w innych jednostkach, gdzie Bank wykonuje
czynnosci (aktualny ich wykaz wraz z adresami, godzinami otwarcia oraz numerami telefonéw znajduje sie na stronie Banku www.ikanobank.pl);

b) lub przesytkg pocztowg (adres do korespondencii: ul. Postepu 14; 02-676 Warszawa);

) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Banku, jak rowniez innych jednostkach, gdzie Bank wykonuje czynnosci lub telefonicznie podczas
kontaktu z Zespotem Obstugi Klienta Banku (nr telefonéw: 22 431 56 00; 801 802805);

d) w formie elektronicznej poprzez e-mail (adres: gotowka@ikano.pl).

2. Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania, Bank przekaze
Klientowi pisemng informacje z wyjasnieniem przyczyn opéznienia, wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz
okresleniem przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie przekraczajgcego 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

3. Bank udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie, przesytajgc jg na adres korespondencyjny lub na wniosek Klienta pocztg elektroniczna.

§ 17 Co jest istotne, gdy dojdzie do sporu z Bankiem i jakie instytucje chronig Twoje prawa i nadzorujg Bank?

1.Bank i Klient bedg dgzy¢ do polubownego rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w zwigzku z Umowa.

2.Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania
sporu miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy. Szczegétowe
informacje na temat tych postepowan sg dostepne na stronie internetowej Rzecznika Finansowego -www.rf.gov.pl.

3.Klient moze skorzystac¢ z Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich -www.zbp.pl.

4.Spory, ktére nie zostang rozstrzygniete w sposéb polubowny bedg rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny. Koszty postepowania sgdowego
i egzekucyjnego wyliczane sg na podstawie stosownych przepiséw, w tym ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ustawy z dnia
28 lipca 2005 r. o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, ustawy z dnia 22 marca 2018 r. o komornikach sgdowych, ustawy z dnia 28 lutego 2018 r.

0 kosztach komorniczych i sg zalezne od konkretnych okolicznosci, w tym od wartosci przedmiotu sporu.

5. Centralnym organem administracji rzadowej wtasciwym w sprawach ochrony konsumentoéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Zadania
w dziedzinie ochrony intereséw konsumentow w zakresie okreslonym we wtasciwych przepisach wykonujg rowniez: samorzad terytorialny, organizacje
konsumenckie, a takze inne instytucje, do ktorych statutowych lub ustawowych zadan nalezy ochrona intereséw konsumentow.

6.lkano Bank AB (publ) jest instytucjg kredytowg z siedzibg w Almhult, w Szwecji, posiadajgcg adres BOX 31066, 200 49 Malmé, wpisang do szwedzkiego
Urzedu Rejestrowego Spétek pod numerem 516406-0922, dziatajgcg na podstawie zezwolenia udzielonego przez szwedzki Urzad Nadzoru Finansowego
(Sw ,Finansinspektionen”), ktéry réwniez sprawuje nad nig nadzér. Na dziatanie lkano Bank AB (publ) Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce, naruszajace przepisy
prawa, Klient moze wnies¢ skarge do szwedzkiego Urzedu Nadzoru Finansowego. W ramach wykonywania dziatalnosci w Polsce Bank nie podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego, z zastrzezeniem art.141a ust.2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

§ 18 Co jeszcze powinienes wiedzie¢?
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1. Z chwilg $mierci Klienta, Umowa wygasa. Rozliczenie zobowigzan wynikajgcych z Umowy nastepuje wedtug stanu na date $mierci. Od daty wskazanej w
wezwaniu do zaptaty skierowanym do os6b odpowiadajgcych za zobowigzania zmartego Klienta, Bank jest uprawniony do zgdania odsetek ustawowych za
opdznienie od kwoty nieuregulowanych zobowigzan.

2. Umowa zostata zawarta w jezyku polskim.

3. Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

4. Na prosbe Klienta Bank udostepni Klientowi informacje o podstawowych przepisach prawnych regulujacych stosunki prawne pomiedzy Klientem i Bankiem
oraz o kodeksach dobrych praktyk, ktérym podlega Bank.

§ 19 Co powinienes wiedzie¢ o przetwarzaniu Twoich danych osobowych i przekazywaniu informacji o Twoich zobowigzaniach?

Bank informuje, ze:

a) Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, Klient ma prawo dostepu do ich tresci oraz ich poprawiania, administratorem danych Klienta jest
Bank; szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych udostepnione Klientowi podczas pozyskiwania tych danych,
sg takze dostepne w klauzuli informacyjnej Banku zamieszczonej migdzy innymi na stronie internetowej Banku - www.ikanobank.pl;

b) dane Klienta, w tym informacje stanowigce tajemnice bankowa, bedg przechowywane i przetwarzane w siedzibie Banku i w siedzibie Ikano Bank AB (publ)
oraz poza nimi, w zakresie w jakim zezwalajg na to obowigzujgce przepisy prawa;

c) Bank moze za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Modzelewskiego 77A, (,,BIK”) przekaza¢ do instytucji
finansowych bedacych podmiotami zaleznymi od bankéw informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, a zwigzanych z wykonywaniem czynnosci
bankowych — na podstawie art. 105 ust. 4d Ustawy Prawo bankowe;

d) BIK i Zwigzek Bankoéw Polskich z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Kruczkowskiego 8, prowadzacy system Bankowy Rejestr, moga bez zgody Klienta
przetwarzac¢ informacje stanowigce tajemnice bankowg w zakresie dotyczacym Klienta po wygasnigciu zobowigzania wynikajgcego z Umowy przez okres 5 lat
od dnia wygasniecia zobowigzania, jezeli Klient nie wykona zobowigzania lub bedzie w zwtoce powyzej 60 dni w spemieniu $wiadczenia wynikajacego
z Umowy, a po zaistnieniu tych okolicznosci uptynie co najmniej 30 dni od poinformowania Klienta przez Bank o zamiarze przetwarzania dotyczacych go
informacji stanowigcych tajemnice bankowg bez jego zgody — na podstawie art. 105a ust. 3 ustawy Prawo bankowe;

e) Bank moze przekazac¢ dane Klienta, objete tajemnicg bankowa, w tym jego dane osobowe do biur informacji gospodarczej w zakresie zobowigzan
wynikajgcych z umoéw zawartych z Bankiem: jezeli taczna kwota wymagalnych zobowigzan Klienta przekracza 200 zt, oraz sg one wymagalne od co najmniej
30 dni i uptynat co najmniej miesigc od wystania Klientowi wezwania do zaptaty, zawierajgcego ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura,

z podaniem firmy i adresu siedziby biura; nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania, a w przypadku roszczen stwierdzonych prawomocnym
orzeczeniem sadu lub innego organu powotanego do rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sadu polubownego, jak réwniez roszczen
stwierdzonych ugoda zawartg przed sagdem albo przed sgdem polubownym albo ugodg zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie uptyneto 6 lat
od dnia stwierdzenia roszczenia — na podstawie art. 105 ust. 4b i 4c ustawy Prawo bankowe oraz ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

§ 20 Wazne oswiadczenia i zgody

Oswiadczam, ze:

a) posiadam peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

b) jestem posiadaczem rachunku, na ktéry wyptacany jest kredyt;

¢) moje state miejsce zamieszkania, tj. miejsce, gdzie przebywam z zamiarem statego pobytu, znajduje sie na terenie Polski;

d) podane przeze mnie dane i wszelkie informacje, w tym dotyczace moich danych osobowych oraz teleadresowych, sg kompletne i zgodne z prawdg;

e) wszystkie informacje zawarte w niniejszym o$wiadczeniu o wysokosci osigganych dochodéw oraz ponoszonych wydatkach sg prawdziwe i upowazniam Bank
do weryfikacji informacji zamieszczonych w tym oswiadczeniu;

f) zobowigzuje sie informowac¢ Bank o utracie zrodta dochodu lub obnizeniu dochodéw o 1/3 w stosunku do dochodéw osigganych w momencie zawierania
Umowy lub utrzymywaniu sie pogorszenia sytuacji finansowej przez okres dtuzszy niz 3 miesigce;

g) zobowigzuje sie informowac Bank o kazdej zmianie danych podanych przeze mnie przy zawarciu Umowy;

h) nie jestem osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu ustawy z 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i sktadajac to o$wiadczenie jestem $wiadomy/$wiadoma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia;

i) jestem cztonkiem rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne w rozumieniu ustawy z 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu i sktadajgc to oswiadczenie jestem $wiadomy/$wiadoma odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia;

DANE KLIENTA
Dokument tozsamosci
Seria i numer
Obywatelstwo
Stan cywilny
Liczba os6b na utrzymaniu

INFORMACJA O DOCHODACH | ZOBOWIAZANIACH KLIENTA

Rodzaj zatrudnienia Sredni miesigczny dochdd netto

Rodzaj umowy taczna miesieczna kwota rat

Okres zatrudnienia Zobowigzania sagdowe

Nazwa firmy Czynsz i optaty

Adres firmy Pozostate miesigczne koszty utrzymania

Stan zadtuzenia z tytutu kredytow
taczny przyznany limit kredytowy
Kwota swiadczenia ,Rodzina 800 plus”

j) nie ztozytem/am wniosku o ogtoszenie upadtosci oraz nie toczy sie wobec mnie postepowanie upadtosciowe;
Tak [ Nie

k) przed zawarciem Umowy otrzymatem/am od Banku formularz informacyjny dotyczgcy kredytu konsumenckiego i zapoznatem/am sie z jego trescia, a Bank
udzielit mi wyjasnien dotyczacych informacji przekazanych przed zawarciem Umowy oraz postanowien zawartych w samej Umowie i uzyskatem/am odpowiedz
na wszystkie moje pytania z tym zwigzane, zostatem/am poinformowany/a i jestem $wiadomy/a, ponoszenia ryzyka zwigzanego z zacigganym zobowigzaniem
kredytowym;

Tak [ Nie
[) otrzymatem/am formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy z podang nazwa i adresem Banku;
Tak [ Nie

m) zostaty mi udostepnione klauzule informacyjne Banku oraz BIK dotyczace przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO przez te podmioty oraz
potwierdzam, ze sig z nimi zapoznatem/am;

Tak [ Nie

n) zapoznatem/am sie z Regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w lkano Bank AB (publ) Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce i akceptuje jego tres¢
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Tak  [] Nie
0) w zwigzku z ubieganiem sie o kredyt w Banku i zawarciem umowy o kredyt nie pobrano ode mnie zadnych dodatkowych optat, oprécz naleznosci okreslonych
w tresci umowy o kredyt zawartej z Bankiem.

Tak  [] Nie

Wyrazam zgode na:

a) komunikacje elektroniczng (w szczegolnosci e-mail) dotyczacg Umowy na podane przeze mnie dane teleadresowe; zgoda moze by¢ przez Ciebie odwotana w
kazdym czasie. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem;

Tak (] Nie
b) komunikacje elektroniczng (w szczegodlnosci e-mail) lub poprzez telefon/SMS w celach marketingowych; zgoda jest dobrowolna i moze by¢ przez Ciebie
odwotana w kazdym czasie. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem;

Tak (] Nie [ Tak Nie
c) przetwarzanie moich danych osobowych, w tym profilowanie, przez Bank w celach marketingowych, réwniez po rozwigzaniu Umowy; zgoda jest dobrowolna i
moze by¢ przez Ciebie odwofana w kazdym czasie. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem;

Tak (] Nie [ Tak Nie
d) przetwarzanie moich danych osobowych dla celéw marketingu produktow spotek z grupy AXA; zgoda jest dobrowolna i moze by¢ przez Ciebie odwotana w
kazdym czasie. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem;

Tak (] Nie [ Tak Nie

e) przeprowadzanie badan satysfakcji; zgoda jest dobrowolna i moze by¢ przez Ciebie odwotana w kazdym czasie. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z
prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem;
Tak (] Nie [ Tak Nie

f) przetwarzanie przez Bank oraz BIK dotyczgcych mnie informacji stanowigcych tajemnice bankowg, po wygasnieciu moich zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego przez okres nie dtuzszy niz 5 lat od dnia ich wygasniecia; potwierdzam, ze zostatem/am
poinformowany/a o prawie dostepu do moich danych osobowych, ich poprawiania oraz o dobrowolnosci udzielenia powyzszej zgody, jak rowniez o mozliwosci
jej odwotania w kazdym czasie, przy czym odwotanie zgody moze nastgpi¢ w banku, w ktérym zgoda zostaje udzielona jak i w BIK. Przyjmuje do wiadomosci,
ze odwotanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem. Przyjmuje do wiadomosci, ze odwotanie zgody nie
wpltywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych przed jej odwotaniem;
Tak (] Nie [ Tak Nie

g) wystapienie przez Bank do biur informacji gospodarczej (w tym, za posrednictwem BIK) o ujawnienie informacji gospodarczych dotyczacych moich zobowigzan
i upowazniam do tego Bank — na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;
Tak [ Nie

h) weryfikacje podanych przeze mnie danych w Rejestrze Dowodéw Osobistych lub w Rejestrze PESEL.

Tak (] Nie
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