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Swiadczenia § 8 OWU

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Na Zycie i Utraty Zatrudnienia ,Sptata Kredytu IKEA” (dalej jako: OWU) majg zastosowanie do uméw zawieranych przez

U
1.

bezpieczycieli:

AXA France VIE Societe Anonyme zarejestrowana we Francji pod nr 310499959 przez Sad Gospodarczy w Nanterre z siedzibg w Nanterre Cedex ul. Terrasses
de I'Arche, nr 313, kod 92727, NIP 1080022753 reprezentowany w Polsce przez AXA France VIE SA Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej
1, 01-211, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000734083, REGON 380639897 - w zakresie ryzyka $mierci, catkowitej niezdolnosci do pracy, czasowej niezdolnosci do pracy

oraz powaznego zachorowania Ubezpieczonego;

AXA France IARD Societe Anonyme zarejestrowana we Francji pod nr 722057460 przez Sad Gospodarczy w Nanterre z siedzibg w Nanterre Cedex (kod 92727),
ul. Terrasses de I'Arche 313, NIP 1080022747 reprezentowany w Polsce przez AXA France IARD S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy
ul. Gietdowej 1, 01-211, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000738458, REGON 380649849 - w zakresie ryzyka Utraty pracy oraz Ubezpieczenia Towarow;

z osobami, ktére zawarty umowe kredytu (dalej jako: Umowa o Kredyt) z Ikano Bank AB (publ), Box 31066, 200 49 Malmo, Szwecja, dziatajgcym poprzez swéj oddziat
w Polsce pod firmg lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa (dalej jako: Ikano Bank). Kazda z powyzszych
uméw pomiedzy Ubezpieczycielami, a osobami posiadajgcymi Umowe o Kredyt zwana jest dalej w OWU Umowa ubezpieczenia lub Ubezpieczeniem.

Niniejsze OWU regulujg zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczycieli ochrony ubezpieczeniowej umozliwiajgcej sptate zadtuzenia z tytutu Umowy o Kredyt.
Niniejsze OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia. Nastepujace wyrazenia: Rachunek Kredytowy, Miesieczna Rata Kredytu oraz Kwota
Kredytowana majg znaczenie nadane im w Umowie o Kredyt. Wyrazenie Kredytobiorca oznacza Klienta w rozumieniu Umowy o Kredyt.

1.
a)

b)

<)

d)

§ 1 Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

Ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia obejmowany jest Kredytobiorca
Ikano Banku (Ubezpieczony). Przedmiotem Ubezpieczenia jest zycie, zdrowie
oraz zatrudnienie Kredytobiorcy. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach
niniejszego Ubezpieczenia obejmuje nastepujgce zdarzenia
ubezpieczeniowe:
Smieré Ubezpieczonego,
catkowitg niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego,
czasowg niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego,
powazne zachorowanie Ubezpieczonego,
utrate pracy Ubezpieczonego.
Dodatkowo, Umowa ubezpieczenia obejmuje Ubezpieczenie zakupionych
Towaréw, ktérego przedmiotem jest Towar wskazany na paragonie nabyty
w sieci sklepow IKEA, ktérego finansowanie odbyto sie przy pomocy Kredytu
IKEA udzielonego przez lkano Bank. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
wyptate odszkodowania w przypadku wystgpienia Szkody.

§ 2 Definicje
Okreslenia uzyte w OWU majg nastgpujgce znaczenie:
Administrator — AXA Partners S.A. (cze$¢ AXA) Oddziat w Polsce, dziatajgca

w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, w szczegdlnosci w zakresie ustalania
przyczyn i okolicznos$ci zdarzen losowych, ustalania wysokosci szkéd oraz
rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych uprawnionym
z Umowy Ubezpieczenia.

Catkowita niezdolnos$¢ do pracy — catkowita niezdolno$¢ do $wiadczenia
pracy przez Ubezpieczonego orzeczona na state oraz udokumentowana
Orzeczeniem o niezdolnosci do pracy.

Choroba istniejaca — choroba zdiagnozowana lub leczona lub obrazenia
ciata powstate, w okresie 24 miesiecy kalendarzowych przed dniem
przystgpienia do ubezpieczenia, a takze komplikacje albo powikfania
spowodowane takg chorobg lub obrazeniami ciata, nawet jesli wystapity
w okresie ubezpieczenia.

Czasowa niezdolnos¢é do pracy — niemozno$¢ wykonywania przez
Ubezpieczonego pracy, stwierdzona zaswiadczeniem lekarskim (ZUS ZLA),
zas w przypadku czasowej niezdolnosci do pracy trwajgcej ponad okres,

e)

f)
)

h)

w ktérym dopuszczalne jest zgodnie z przepisami prawa pobieranie zasitku
chorobowego, prawomocna decyzja ZUS o przyznaniu $wiadczenia
rehabilitacyjnego.

Dzien wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego — w przypadku Zgonu

Ubezpieczonego — dzien $mierci wskazany w akcie zgonu; w przypadku

catkowitej niezdolnosci do pracy — dzien powstania niezdolnosci do pracy

wskazany w Orzeczeniu o niezdolno$ci do pracy aw przypadku braku
wskazania — dzien wydania orzeczenia; w przypadku Czasowej niezdolnosci
do pracy — pierwszy dzien niemoznosci wykonywania pracy przez

Ubezpieczonego, wynikajgcy z zaswiadczenia lekarskiego ZUS (ZLA);

w przypadku Powaznego zachorowania — dzien zdiagnozowania przez

lekarza powaznego zachorowania potwierdzonego w dokumentacji

medycznej lub dzien wykonania operaciji chirurgicznej pomostowania naczyn
wiencowych; w przypadku Utraty pracy - dzien nabycia prawa do zasitku
dla bezrobotnych,

IKEA — IKEA Retail Sp. z 0.0. z siedzibg w Jankach k/Warszawy, PIl. Szwedzki

3, 05-090 Raszyn,

Kradziez z wlkamaniem — zabdr ubezpieczonego Towaru majgcy miejsce

w Okresie ubezpieczenia:

— z zamknigtego pomieszczenia, z ktérego usunigto przy pomocy sity
zabezpieczenia lub otwarto wejscia przy uzyciu narzedzi albo
podrobionych lub dopasowanych kluczy, w ktérych posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju
lub

— ze schowka lub bagaznika zamknigtego na zamek pojazdu,

Miesigczna Rata Kredytu — miesigczne zobowigzanie pienigzne

Kredytobiorcy wobec lkano Banku, kidérego wysoko$¢ i warunki sptaty

okre$lone sg w Umowie o Kredyt, obejmujgce kapitat i odsetki wedtug

przewidzianego Umowg o  Kredyt oprocentowania, liczonego
od nieprzeterminowanej czesci kapitatu,

Nieumysine uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne (wynikte z przyczyn

zewnetrznych) ubezpieczonego Towaru niezalezne od woli Ubezpieczonego,

ktére miato miejsce w okresie pierwszych 120 dni od daty zakupu Towaru
widniejgcej na paragonie,

Okres karencji — okres po zawarciu Umowy ubezpieczenia, w ktérym nie

obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa,
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Orzeczenie o niezdolnosci do pracy — prawomocne orzeczenie wydane
przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczehn Spotecznych o catkowitej
niezdolnosci do pracy albo prawomocne orzeczenie lekarza rzeczoznawcy
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego lub komisje lekarskg Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego stwierdzajgce catkowitg niezdolnos¢
do pracy w gospodarstwie rolnym bez orzeczenia o celowosci
przekwalifikowania,

Powazne zachorowanie — przynajmniej jedna z nizej okreslonych choréb,

jezeli zostata stwierdzona diagnozg lekarska, ze wystgpita ona po dniu objecia

Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z postanowieniami

OwWu:

— zawal serca: pierwsza w zyciu Ubezpieczonego martwica czesci miesnia
sercowego w nastepstwie nagtego przerwania doptywu krwi; rozpoznanie
musi by¢ oparte na fgcznym wystgpieniu typowych objawéw: boéle klatki
piersiowej, $wieze zmiany w zapisie EKG charakterystyczne dla $wiezo
przebytego zawatu serca oraz znacznie zwigkszony poziom enzymow
sercowych we krwi,

— udar moézgu: nagte, ogniskowe uszkodzenie mdzgu powstate
w nastepstwie zmian naczyniowych, powodujgce powstanie trwatych
ubytkéw neurologicznych; rozpoznanie musi zosta¢ poparte $wiezymi
zmianami w obrazie tomografii komputerowej lub jgdrowego rezonansu
magnetycznego; ubezpieczeniem nie sg objete jakiekolwiek epizody
przemijajacego niedokrwienia mézgu,

— niewydolnos¢ nerek: koncowe stadium niewydolno$ci nerek
spowodowane uszkodzeniem lub uposledzeniem czynnosci obu nerek,
w wyniku ktérego konieczna jest transplantacja nerek lub regularna
dializoterapia,

— nowotwor: stan niekontrolowanego wzrostu komoérek nowotworowych,
np. rak krwi lub choroba Hodgkina, udokumentowany wynikami biopsji oraz
badania histopatologicznego; ubezpieczeniem nie sg objete nowotwory,
ktére powstaty w wyniku zakazenia wirusem HIV, nieinwazyjne nowotwory
in-situ oraz wszelkie nowotwory skory, z wyjatkiem czerniaka ztosliwego,

— chirurgiczne pomostowanie naczyn wiencowych: wykonanie zabiegu
chirurgicznego (bypass) w celu usunigcia zwezenia lub blokady naczyn
wiencowych przez wszczepienie pomostéw tetniczych, z wyjgtkiem
wszelkich innych zabiegéw na naczyniach wiencowych,

Prawidlowa cigza — typowe objawy towarzyszgce ciazy (w tym ciazy

mnogiej), generalnie niegrozne lub przemijajgce, wystepujace osobno

lub tgcznie (np. poranne mdiosci, zmeczenie), ktére nie stanowig,

z medycznego punktu widzenia, zagrozenia dla matki lub dziecka oraz porod,

w tym poprzez cesarskie ciecie lub inny poréd przy asys$cie medycznej

lub chirurgicznej, nie powodujacy powiktan medycznych,

Rozbéj - zabdér ubezpieczonego Towaru przy uzyciu lub grozbie

natychmiastowego uzycia przemocy wobec Ubezpieczonego

lub doprowadzenie go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

Saldo zadluzenia — kwota, jaka pozostata Kredytobiorcy do sptacenia

ale nie wiecej niz kwota wynikajagca z Harmonogramu Sptat Kredytu.

W rozumieniu niniejszych OWU jest to réwnowarto$¢ niezalegtego kapitatu,

kazdorazowo maksymalnie do wysokos$ci przyznanego Kredytu,

z wytgczeniem kapitatu przeterminowanego, odsetek oraz innych optat

bankowych,

Stosunek stuzbowy - zatrudnienie na podstawie powotania, wyboru,

mianowania, uregulowane przepisami prawa polskiego,

Szkoda - szkoda majgtkowa Ubezpieczonego na Towarze bedaca

nastepstwem:

— wszelkich uszkodzen i zniszczen Towaru (np. ztamania, pekniecia)
powstatych wskutek Nieumysinego uszkodzenia;

— utraty lub uszkodzenia Towaru wskutek Kradziezy z wkamaniem, Rozboju
lub ich usitowania.

Towar — przedmioty zakupione w jednym ze znajdujgcych sie na terytorium

Polski klepéw IKEA, z wyjagtkiem przedmiotéw wymienionych w § 8 pkt. 4,

Umowa o prace — umowa kreujgca stosunek pracy w rozumieniu ustawy

z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, nawigzany réwniez w oparciu

0 powotanie, mianowanie, wybodr lub kontrakt menedzerski; dla objecia osoby

ubezpieczonej ochrong ubezpieczeniowa z tytutu utraty pracy niezbedne jest

spetnienie przez umowe o prace pozostatych przestanek okreslonych

w dalszych postanowieniach OWU.

Utrata pracy:

— w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu o Umowe o prace zawartg
na czas nieokreslony albo w oparciu o Umowe o prace zawartg na czas
okreslony  wskutek rozwigzania przez pracodawce Umowy
o0 prace za wypowiedzeniem, z przyczyn niezawinionych przez
Pracownika, takze za porozumieniem stron z powodu likwidacji
stanowiska pracy,

— w przypadku os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci i wykreslenie wpisu z Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,

— wygasnigcie mandatu w ramach Stosunku stuzbowego z innych przyczyn,
niz zrzeczenie si¢ mandatu przez Ubezpieczonego,

— odwotanie ze stanowiska lub funkcji w ramach Stosunku stuzbowego
z wytgczeniem sytuacji, gdy odwotanie nastgpuje na wniosek
Ubezpieczonego,

— rozwigzanie Kontraktu  menadzerskiego z innych  przyczyn
niz wypowiedzenie przez Ubezpieczonego lub za porozumieniem stron,

w wyniku czego Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego i pobiera
zasitek dla bezrobotnych.
u) Ubezpieczony (lub osoba ubezpieczona) — wytgcznie osoba fizyczna majgca
miejsce zamieszkania na terytorium Polski, ktéra ukonczyta 18 rok zycia
i jednoczesnie nie ukonczyta 70 roku zycia, ktéra zawarta z Ikano Bankiem
Umowe o Kredyt jako Kredytobiorca na Towar zakupiony w IKEA oraz zawarta
Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczony jest jednoczesnie
Ubezpieczajgcym.

§3 Warunki zawarcia i okres obowigzywania Umowy
ubezpieczenia

1. Skiadajgc wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia (dalej: Wniosek)
na podstawie OWU, Ubezpieczony poswiadcza, ze jest osobg fizyczng, ktéra
ukonczyta 18 rok zycia i jednoczesnie nie ukonczyta 70 roku zycia oraz ktéra
ma miejsce zamieszkania na terytorium Polski.

2. Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ kazda osoba fizyczna spetniajgca
warunki okreslone w OWU, ktéra:

a) zawarta Umowe o Kredyt,

b) zlozyta kompletny Wniosek,

c) nabyta Towar w sieci sklepéw IKEA potwierdzony paragonem.

3. Whniosek stanowi cze$¢ Polisy, potwierdzajacej zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

4. Z zastrzezeniem innych postanowien OWU Ubezpieczeni, ktdrzy nie
ukonczyli 67 roku zycia objeci sg ochrong ubezpieczeniowg na wypadek
Smierci, catkowitej niezdolnosci do pracy, czasowej niezdolnosci do pracy,
utraty pracy, powaznego zachorowania oraz Ubezpieczeniem zakupionych
Towaréw.

5. Ubezpieczeni, ktérzy ukonczyli 67 rok zycia objeci sa wylgcznie ochrong
ubezpieczeniowg na wypadek $mierci oraz Ubezpieczeniem zakupionych
Towaréw.

6. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na jeden miesigc, nie dtuzej niz przez
okres miesiecy ustalony w Harmonogramie Sptat Kredytu z dnia zawarcia
Ubezpieczenia. Ulega ona przedtuzeniu kazdorazowo o jeden miesigc.
Ubezpieczony jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
nakoniec kolejnego miesigcznego okresu obowigzywania Umowy
ubezpieczenia. Os$wiadczenie o wypowiedzeniu ztozone jest skutecznie
z datg otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez lkano Bank lub przez
Ubezpieczyciela.

7. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta jedynie w dniu zakupu Towaru
i zawarcia Umowy o Kredyt — data rozpoczecia okresu ubezpieczenia jest
tozsama z datg wystawienia paragonu.

§ 4 Odstapienie od Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczony ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia w przypadku, w ktérym jest
konsumentem lub przedsiebiorcg prowadzgcym jednoosobowg dziatalno$¢
gospodarczg a Umowa ubezpieczenia nie posiada dla niego charakteru
zawodowego wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

2. W przypadku, kiedy Umowa ubezpieczenia zostata zawarta
za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Ubezpieczony,
bedacy konsumentem, moze odstagpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Termin do odstgpienia jest zachowany, jesli przed jego uplywem
os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane.]

4. Ubezpieczony moze zilozy¢é os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia na adres Ubezpieczyciela wskazany w § 12 OWU.

§ 5 Rozpoczecie i zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej

1. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia rozpoczyna
sie, z zachowaniem innych postanowienn OWU, w dniu nastepujgcym po dniu
zawarcia Umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu zakupu
Towaru i zawarcia Umowy o Kredyt pomigdzy Ubezpieczonym a lkano
Bankiem.

2. Zzastrzezeniem innych postanowien OWU, ochrona ubezpieczeniowa
na wypadek utraty pracy obejmuje Ubezpieczonego po uptywie 60-dniowego
okresu karencji od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, co zostato
skalkulowane w sktadce ubezpieczeniowe;j.

3. Okres ubezpieczenia trwa od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
do dnia wygasniecia Umowy ubezpieczenia.

4. Ochrong ubezpieczeniowg z tytulu czasowej niezdolnosci do pracy oraz
Utraty pracy sg objeci wylgcznie Ubezpieczeni zatrudnieni na podstawie
umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub czas okre$lony oraz
Ubezpieczeni prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza.

8. Okres ubezpieczenia konczy sie, a Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu
z chwilg zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujgcych zdarzen:

a) w przypadku ztozenia wypowiedzenia przez Ubezpieczonego, zgodnie z § 3
ust. 4,

b) w przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, zgodnie z § 4,

¢) w dniu rozwigzania Umowy kredytu,

d) w dniu catkowitej sptaty kredytu,

e) w dniu przejecia diugu z Umowy kredytu,
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z dniem rozwigzania Umowy kredytu,

w przypadku nieoptacania sktadek ubezpieczeniowych — w dniu okreslonym
zgodnie z § 10 ust. 5,

wyczerpania sumy ubezpieczenia lub wyptaty maksymalnej liczby swiadczen
okreslonej dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego, w odniesieniu do tego
zdarzenia,

wyczerpania maksymalnej sumy ubezpieczenia (tj. tagcznej sumy wszystkich
wyptaconych/naleznych do wyptacenia $wiadczen ubezpieczeniowych)
w wysokosci 50 000 (stownie: piecdziesigt tysigecy) ziotych oraz sumy
Ubezpieczenia zakupionych Towaréw w wysokosci 50 000 (stownie:
piec¢dziesiat tysiecy) ztotych,

ukonczenia przez Ubezpieczonego 70 roku zycia, a w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej na wypadek catkowitej niezdolnosci do pracy, czasowej
niezdolnosci do pracy, utraty pracy oraz powaznego zachorowania — wskutek
ukonczenia przez Ubezpieczonego 67 roku zycia,

w odniesieniu do ryzyka catkowitej niezdolnosci do pracy: w dniu wydania
Orzeczenia o niezdolnosci do pracy,

w dniu $mierci Ubezpieczonego.

§ 6 Uprawnieni do swiadczen ubezpieczeniowych

1. Uprawnionym do $wiadczenia ubezpieczeniowego (dalej jako:
Uprawniony) w razie $mierci Ubezpieczonego jest osoba/podmiot lub
osoby/podmioty wskazane przez Ubezpieczonego we Whniosku. Osoba
wskazana przez Ubezpieczonego, inna niz lkano Bank (dalej jako: Inna
Osoba Uprawniona), posiada wytgcznie uprawnienia przyznane jej wyraznie
w niniejszych OWU.

W razie zajscia innego niz $mier¢ zdarzenia ubezpieczeniowego
Uprawnionym do $wiadczenia ubezpieczeniowego jest osoba/podmiot
wskazana przez Ubezpieczonego w odrebnym os$wiadczeniu woli,
z wyjatkiem $wiadczenia wyptacanego w zwigzku z Ubezpieczeniem
zakupionych Towardéw.

Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia zajScia zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz przediozenia stosownych dokumentéw zgodnie
z§ 11 OWU.

§7 Warunki wyptaty sSwiadczenia ubezpieczeniowego

i wysokos¢ wyptacanego swiadczenia

Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujg pod warunkiem optacenia sktadki
ubezpieczeniowej do dnia wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego,
aw przypadku roszczen z tytutu utraty pracy i czasowej niezdolnosci do
pracy, za kazde kolejne okresy, za ktére Ubezpieczony wnioskuje o wypfate
$wiadczenia, z zastrzezeniem ust 3.

kgczna suma wszystkich wyptaconych $wiadczen ubezpieczeniowych
(maksymalna suma ubezpieczenia) wyptacanych z tytutu Ubezpieczenia
wynosi nie wiecej niz 50 000 (piec¢dziesiat tysiecy) ztotych oraz przypadku
Ubezpieczenia zakupionych Towaréw nie wiecej niz 50 000 (pie¢dziesiat
tysiecy) ztotych.

Roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien OWU, jezeli nie nastgpita sptata
zadluzenia na Rachunku Kredytowym, pozostajgcym do sptaty przez
Ubezpieczonego, w dniu wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony nabywa prawo do s$wiadczenia ubezpieczeniowego, jesli
zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito i trwato w okresie ubezpieczenia oraz
pod warunkiem spetnienia pozostatych postanowien OWU.

Z zachowaniem innych postanowien OWU, Smierci
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaci:

Uprawnionemu — jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe w kwocie Salda
zadluzenia pozostajgcego do sptaty na Rachunku Kredytowym na dzien
wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, jednakze maksymalnie
w wysokosci 50 000 (pieédziesiat tysiecy) ztotych oraz

dodatkowo Innej Osobie Uprawnionej, o ktérej mowa w § 6 pkt (1) OWU —
jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 3 000 (stownie: trzy
tysigce) ztotych. Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma Innej Osoby
Uprawnionej, jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 3 000
zt. przypada osobie/osobom bedacej/bedgcym spadkobierca/spadkobiercami
ustawowymi Ubezpieczonego.

w  przypadku

Il Swiadczenie w przypadku czasowej niezdolnosci do pracy:

Roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje, jezeli
w pierwszym dniu czasowej niezdolnosci do pracy:

Ubezpieczony nie ukonczyt jeszcze 67 roku zycia;

Ubezpieczony byt zatrudniony na terytorium Polski na podstawie Umowy
o prace na czas nieokreslony lub czas okreslony lub prowadzit dziatalnosé
gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej;

wskutek udokumentowanych przez lekarza zaburzen zdrowia, ktére wystapity
po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony nie jest
chwilowo w stanie w zaden sposéb wykonywa¢ dotychczasowej pracy.
Swiadczenie Ubezpieczyciela z tytutu czasowe] niezdolno$ci do pracy
Ubezpieczonego jest réwne Miesiecznej Racie Kredytu wymagalnej
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a)
b)

c)

d)

e)

bezposrednio po dniu zdarzenia ubezpieczeniowego. Kolejne $wiadczenia
odpowiadajg kolejnym naleznym Miesiecznym Ratom Kredytu zgodnie
z Harmonogramem spfaty Kredytu.

Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego $wiadczenia z tytutu czasowej
niezdolnosci do pracy po uptywie, petnego 30 dniowego okresu pozostawania
Ubezpieczonego w stanie czasowej niezdolnosci do pracy. Ubezpieczony
nabywa prawo do kolejnego $wiadczenia z tytutu czasowej niezdolnosci
do pracy po uptywie kazdego kolejnego 30 dniowego okresu, pod warunkiem,
iz w calym tym okresie, nieprzerwanie Ubezpieczony byt w stanie czasowej
niezdolnoéci do pracy. Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci
do pracy wynosi maksymalnie 6 (sze$¢) Miesigcznych Rat Kredytu na kazde
pojedyncze zdarzenie ubezpieczeniowe i nie wiecej niz 6 (szesc)
Miesiecznych Rat Kredytu na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zaistniate w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia.
Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego w
niezdolnosci do pracy zostaje zakonczona z chwilag:
ukonczenia przez Ubezpieczonego 67 roku zycia,
sptaty salda zadtuzenia na Rachunku Kredytowym pozostajgcego do sptaty
przez Ubezpieczonego,

ponownego podjecia przez Ubezpieczonego dziatalnosci zarobkowej
(witgcznie z zatrudnieniem w niepetnym wymiarze czasu pracy) lub ustania
czasowej niezdolnosci do pracy,

uzyskania przez Ubezpieczonego prawa do wyptaty
ubezpieczeniowego z tytutu utraty pracy,

przejscia Ubezpieczonego na emeryture lub wczes$niejszg emeryture.

przypadku czasowej

Swiadczenia

1l Swiadczenie w przypadku utraty pracy:

1.
a)

b)

a)
b)
c)
d)

e)

Roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje:

wskutek rozwigzania przez pracodawce Umowy o prace zawartej na czas
nieokreslony lub czas okreslony bez winy pracownika, w wyniku ktérego
Ubezpieczony  uzyskat  status bezrobotnego, pobiera  zasitek
dla bezrobotnych, aktywnie szuka pracy i nie pobiera innych $wiadczen
z tytutu wykonywania pracy zarobkowej lub;

w przypadku zaprzestania prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
oraz wykreslenia wpisu z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej w wyniku ktorej Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego,
pobiera zasitek dla bezrobotnych, aktywnie szuka pracy i nie pobiera innych
Swiadczen z tytutu wykonywania pracy zarobkowe;.

Swiadczenie Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy jest réwne Miesiecznej
Racie  Kredytu wymagalnej bezposrednio po dniu zdarzenia
ubezpieczeniowego. Kolejne $wiadczenia odpowiadajg kolejnym naleznym
Ratom Kredytu zgodnie z harmonogramem sptaty Kredytu.

Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego $wiadczenia z tytutu utraty pracy
po uptywie, petnego 30 dniowego okresu posiadania statusu osoby
bezrobotnej z prawem do zasitku.

Ubezpieczony nabywa prawo do kolejnego $wiadczenia z tytutu utraty pracy
po uptywie kazdego kolejnego 30 dniowego okresu pozostawania bez pracy,
pod warunkiem, iz w calym tym okresie, nieprzerwanie Ubezpieczony
pozostawat w statusie osoby bezrobotnej z prawem do zasitku
dla bezrobotnych. Swiadczenie z tytutu utraty pracy wynosi maksymalnie
6 (sze$¢) Miesiecznych Rat Kredytu na kazde pojedyncze zdarzenie
ubezpieczeniowe i nie wiecej niz 6 (sze$¢) Miesiecznych Rat Kredytu
na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w trakcie trwania Umowy
ubezpieczenia.

Swiadczenie z tytutu utraty pracy dla Umowy o prace zawartej na czas
okreslony nalezne jest tylko w okresie na jaki zostata zawarta. Swiadczenie z
tytutu utraty pracy wynosi maksymalnie 6 (sze$¢) Miesiecznych Rat Kredytu
na kazde pojedyncze zdarzenie ubezpieczeniowe i nie wigcej niz 6 (szes¢)
Miesiecznych Rat Kredytu na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate
w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia.

Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku utraty pracy zostaje
zakonczona z chwila:

ukonczenia przez Ubezpieczonego 67 roku zycia,

sptaty zadtuzenia na Rachunku Kredytowym pozostajgcego do sptaty,
zaprzestania pobierania zasitku dla bezrobotnych przez Ubezpieczonego,
uzyskania przez Ubezpieczonego prawa do wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy ponownego
podjecia przez Ubezpieczonego dziatalno$ci zarobkowej (wigcznie
z zatrudnieniem w niepetnym wymiarze godzin czasu pracy) lub

przejscia Ubezpieczonego na emeryture lub wczesniejszg emeryture.

IV Swiadczenie w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy:

Roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien OWU, jezeli Ubezpieczony
nie ukonczyt jeszcze 67 roku zycia.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego z tytutu catkowitej
niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego wyptacane jest saldo zadtuzenia
pozostajgce do sptaty na rachunku kredytowym do Umowy o Kredyt na dzien
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
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Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy
stanowi jednorazowe $wiadczenie, jednakze maksymalnie w wysokosci 50
000 (stownie: pigcdziesiat tysiecy) ztotych.

V Swiadczenie w przypadku powaznego zachorowania:

a)
b)

Roszczenie o wyptate $Swiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje,
z uwzglednieniem pozostatych postanowieh OWU, jezeli:

Ubezpieczony nie ukonczyt jeszcze 67 roku zycia,

zostalo stwierdzone diagnozg lekarska, ze powazne zachorowania,
tj. co najmniej jedna z choréb okreslonych w § 2 pkt. 1) lit. ) OWU, wystagpito
po dniu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
z postanowieniami OWU,

W  przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego powaznego
zachorowania Ubezpieczonemu wyptacane jest jednorazowe $wiadczenie
w wysokosci 12 Miesiecznych Rat Kredytu wymagalnym bezposrednio
po dniu zdarzenia ubezpieczeniowego. W razie wystgpienia kolejnego
zdarzenia ubezpieczeniowego powaznego zachorowania $wiadczenie
nie przystuguje.

VI Swiadczenie w Ubezpieczeniu zakupionych Towaréw:

1.

a)

b)

0)

d)

e)
f)

9)
h)

a)

b)

c)

a)

b)

c)

W  przypadku wystgpienia Szkody, Ubezpieczonemu przystuguje

odszkodowanie w wysokosci ceny Towaru zaptaconej przez Ubezpieczonego

w dniu jego zakupu (cena na paragonie), ktére nie moze by¢ wyzsze niz:

a) kwota Kredytu IKEA udzielonego przez lkano Bank na zakup Towaréw
w sklepach IKEA oraz

b) 50 000 ztotych.

Warunkiem wyptaty odszkodowania jest okazanie paragonu za zakupiony

Towar.

§ 8 Wylaczenia ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢  Ubezpieczyciela jest wylgczona, gdy $mierc
Ubezpieczonego, catkowita niezdolno$é do pracy, czasowa niezdolno$¢ do
pracy oraz powazne zachorowanie byta wynikiem:

choroby istniejgcej Ubezpieczonego, przy czym to wylaczenie
odpowiedzialnosci  obowigzuje  tylko, gdy powyzsze zdarzenia
ubezpieczeniowe wystgpig w terminie 24 miesiecy od dnia rozpoczecia
ochrony,

samobojstwa lub usitowania popetnienia samobodjstwa Ubezpieczonego
w ciggu pierwszych 12 miesigcy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, zazywania narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajgcych, lekéw dostepnych wytgcznie na recepte jednak nie
przepisanych Ubezpieczonemu przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniami lekarza lub nieszczesliwego wypadku, powstatego na skutek
spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajgcych, lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych
niezgodnie z zaleceniami lekarza,

nieuzasadnionej odmowy przez Ubezpieczonego skorzystania
z porady lekarskiej, nieprzestrzegania zalecen lekarza lub poddania sie
zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub
wykwalifikowanego personelu, chyba ze miaty one na celu ratowanie zycia
Ubezpieczonego w zwigzku z wypadkiem, ktéremu ulegt Ubezpieczony,
uczestnictwa Ubezpieczonego w charakterze sprawcy w przestgpstwach lub
wykroczeniach,

operacji lub leczenia Ubezpieczonego, ktére z medycznego punktu widzenia
nie sg niezbedne do ratowania zycia lub przywrécenia stanu zdrowia, w tym
operacji kosmetycznej lub upiekszajacej,

zdarzen wojennych, rozruchéw, aktéw terroryzmu Ilub zamieszek
wewnetrznych,

skazenia radioaktywnego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie bedzie wyptacane, jezeli czasowa
niezdolnos$¢ do pracy nastgpita wskutek:

béléw plecéw oraz zachorowan zwigzanych z kregostupem, za wyjatkiem
przypadkéw, w ktérych Ubezpieczony posiada jednoznaczne wyniki badan
lekarskich (badania w postaci wynikow przeswietlenia, rezonansu
elektromagnetycznego Ilub tomografii komputerowej), potwierdzajgcych
te bdle lub zachorowania,

choroby psychicznej Ilub zaburzen umystowych Ubezpieczonego,
w tym wynikajgcych ze stresu lub stanéw wywotywanych stresem, chyba
ze choroba lub zaburzenia zostang zdiagnozowane przez psychiatre,
Swiadomego samookaleczenia, w tym umy$inego samookaleczenia
lub uszkodzenia ciata na zgdanie lub za przyzwoleniem Ubezpieczonego,
prawidtowej cigzy.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie bedzie wyptacane, jezeli utrata pracy
nastgpita wskutek:

zwolnienia z pracy lub wypowiedzenia Umowy o prace, ktére rozpoczeto
sie jeszcze przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, lub jezeli
pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o prace zostato ztozone
w czasie trwania 60 dniowego okresu karencji,

zakonczenia Umowy o prace zawartej na czas okreslony, umowy zawartej
na okres prébny oraz umowy o staz szkoleniowy;

przejscia na wczesniejsza emeryture (nawet jezeli Ubezpieczony otrzymuje
zasitek dla bezrobotnych) lub ostateczng emeryture, rozwigzania Umowy
o prace z winy Ubezpieczonego, w szczegolnosci wypowiedzenia ze skutkiem

natychmiastowym albo gdy do rozwigzania Umowy o prace doszto
na podstawie porozumienia pomiedzy Ubezpieczonym a jego pracodawca,

d) strajku lub dziatan sprzecznych z prawem.

4. Ubezpieczeniem nie sg objete nastepujace Towary:

a) Kkarty elektroniczne IKEA (upominkowe, refundacyjne),

b) rozpakowane materace,

c) produkty zakupione na indywidualne zamoéwienie (np. blaty, panele $cienne),

d) artykuly spozywcze,

e) rosliny,

f) tkaniny oraz artykuty zakupione na indywidualne zaméwienie (np. te z ustugg
szycia i haftowania),

g) Towary zmodyfikowane przez Klienta.

5. W przypadku Ubezpieczenia zakupionego Towaru, ochrong ubezpieczeniowg
nie sg objete nastepujgce Szkody:

a) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego Towaru w sposéb niezgodny
z ich przeznaczeniem,

b) powstate wskutek sktadania, instalacji lub skrecania Towaru niezgodnie
z instrukcjag dostarczong przez IKEA,

c) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
wybuchu nuklearnego, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu,

d) bedace nastgpstwem jakichkolwiek napraw dokonywanych przez osoby
do tego nieupowaznione,

e) wynikajgce z wady Towaru (w szczegdlnosci serii, modelu) stwierdzonej przez
IKEA, za ktoérych usuniecie odpowiada IKEA.

6. Zakres ochrony Ubezpieczenia zakupionego Towaru nie obejmuje rowniez:

c) Utraty Towaru wskutek zgubienia,

d) naprawy drobnych uszkodzen estetycznych, ktére nie majg wplywu
na funkcjonowanie Towaru, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem Szkody
objetej zakresem ubezpieczenia,

e) Szkdd, za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy jest
odpowiedzialna IKEA (np. gwarancja, rekojmia),

f)  Szkdd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego w wyniku razgcego niedbalstwa,
w takiej sytuacji odszkodowanie nie nalezy sig, chyba Zze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

g) Szkdd Towardw, ktdre zostaty wymienione na nowe przez IKEA.

7. Dodatkowo, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkode
wyrzgdzong umyslinie przez Ubezpieczonego lub wyrzgdzong umysinie przez
osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze =zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 9 Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe, ktdre wystgpity
na terytorium catego $wiata. Czasowa niezdolno$¢ do pracy musi jednak zostaé
poswiadczona przez lekarza prowadzgcego praktyke na terytorium Polski.
Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu utraty pracy obejmuje wytacznie utrate pracy
powstatg na terytorium Polski, jezeli w razie utraty pracy Ubezpieczonemu
przystuguje prawo do zasitku dla bezrobotnych w Polsce oraz po spetnieniu
pozostatych przestanek wyptaty S$wiadczenia wskazanych w OWU.

§ 10 Ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej

1. Do zaptaty skfadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczony.

2. Piatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej dokonywana bedzie w ten sposéb, ze
lkano Bank bedzie obcigzat Rachunek Kredytowy Ubezpieczonego
réwnowartoscig kazdorazowej sktadki ubezpieczeniowe;j.

3. Skiadka ubezpieczeniowa ustalana jest zgodnie z warunkami taryfowymi
obowigzujacymi w momencie zawarcia przez Ubezpieczonego Umowy
ubezpieczenia.

4. Sktadka ubezpieczeniowa naliczana jest od Kwoty Kredytowanej
na podstawie Umowy o Kredyt i platna jest miesiecznie. Sktadka
ubezpieczeniowa pobierana jest przez lkano Bank wraz z Miesieczng Ratg
Kredytu i odprowadzana jest na rzecz Ubezpieczyciela.

5. W razie niezaptacenia w terminie kolejnej sktadki ubezpieczeniowej,
Ubezpieczyciel moze wezwa¢ Ubezpieczonego do zaptaty zalegtej sktadki
ubezpieczeniowej z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z uptywem tego terminu i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia z nastepnym
dniem.

§ 11 Sposob postepowania w razie wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego

1. W przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest
zobowigzany poinformowac o tym fakcie:

a) lkano Bank pisemnie pod adresem lkano Bank AB (publ) Spétka Akcyjna
Oddziat w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa lub

b) bezposrednio Administratora: AXA, ul. Gieldowa 1, 01-211 Warszawa.
Inna Osoba Uprawniona i Ubezpieczony sg zobowigzani do przedtozenia
Ubezpieczycielom, nizej wymienionych, niezbednych dokumentéw/
zaswiadczen w jezyku polskim;

c) w przypadku Szkody zakupionego Towaru, Ubezpieczony zobowigzany jest
skontaktowac sie z AXA pod numerem telefonu +48 22 575 96 32.
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a)

b)

<)

d)

e)

f)

1
a)
b)

2)

3)
4)

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia, nalezy ztozy¢
formularz zgtoszenia roszczenia oraz nastepujace dokumenty:

w przypadku smierci Ubezpieczonego: odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,
zadwiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karte zgonu zawierajgca
okreslenie przez lekarza przyczyny zgonu, historie choroby Ubezpieczonego,
informacje od Ikano Banku o wysoko$ci salda zadtuzenia pozostatego do
sptaty, harmonogram sptat Kredytu

w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego:
orzeczenie o niezdolnosci do pracy, historie choroby Ubezpieczonego,
informacje od Ikano Banku o wysokosci salda zadtuzenia pozostatego
do sptaty, harmonogram sptat Kredytu,

w przypadku czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego:
zaswiadczenie lekarskie (formularz ZUS ZLA) poswiadczajgce czasowg
niezdolno$¢ do pracy przez okres 30 dni; przed kazdorazowg wyptatg
$wiadczenia miesiecznego zaswiadczenie lekarskie (formularz ZUS ZLA),
historie choroby Ubezpieczonego, dokument potwierdzajacy forme
zatrudnienia, harmonogram sptat Kredytu,

w przypadku powaznego zachorowania Ubezpieczonego: dokumentacje
medyczng zawierajacg pierwszg diagnoze powaznego zachorowania
u Ubezpieczonego, historie choroby Ubezpieczonego, informacje od lkano
Banku o wysokosci salda zadtuzenia pozostatego do sptaty, harmonogram
sptat Kredytu,

w przypadku utraty pracy Ubezpieczonego: wydane przez urzad pracy
zaswiadczenie o uzyskaniu statusu bezrobotnego oraz o nabyciu prawa do
zasitku dla bezrobotnych i posiadaniu tego statusu i prawa nieprzerwanie od
co najmniej 30 dni, kopie ostatniej Umowy o prace, swiadectwo pracy
z ostatniego miejsca zatrudnienia lub innego dokumentu potwierdzajgcego
zatrudnienie, kopie o$wiadczenia pracodawcy o wypowiedzeniu Umowy
o prace, dla oséb prowadzacych Dziatalno$¢ gospodarczg zaswiadczenie
o wykresleniu z Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
przed kazdorazowg wyptatg Swiadczenia miesigcznego — zaswiadczenie
wystawiane przez Urzad Pracy poswiadczajgce posiadanie przez
Ubezpieczonego statusu bezrobotnego i jego prawo do zasitku, harmonogram
sptat Kredytu,

w przypadku Szkody zakupionego Towaru: paragon potwierdzajgcy zakup
Towaru oraz dokumentacja potwierdzajgca wystagpienie Szkody: zdjgcia i opis
zniszczen w przypadku nieumysinego uszkodzenia lub notatka policyjna
ze zgtoszenia Kradziezy z wiamaniem lub Rozboju.

Ubezpieczyciel moze zazadaé¢ od wystepujacego z roszczeniem takze innych,
nie wymienionych powyzej dokumentéw lub informacji niezbednych do
ustalenia uprawnionego do $wiadczenia, zasadnos$ci roszczenia o wyptate lub
wysokosci $wiadczenia, jezeli na podstawie posiadanych uprawnien sam nie
moze uzyska¢ takich dokumentéw lub informacji albo, gdy pozwoli to na
przyspieszenie zakonczenia postepowania co do ustalenia uprawnionego do
$wiadczenia, zasadnosci roszczenia o wyptate lub wysokosci $wiadczenia.
Po otrzymaniu wniosku o przyznanie $wiadczenia, Ubezpieczyciel wyptaca
przystugujgce $wiadczenie w terminie 30 dni. Jezeli w wyzej wymienionym
terminie nie jest mozliwe wyjasnienie okolicznosci niezbednych do
stwierdzenia prawa do $wiadczenia Ilub wysokosci przystugujgcego
Swiadczenia, w szczegolnosci z powodu niedostarczenia Ubezpieczycielowi
wyzej wymienionego kompletu dokumentéw/zaswiadczen, $wiadczenie
zostaje wyptacone w terminie 14 dni od daty wyjasnienia tych okolicznosci.
Wyptata bezspornego $wiadczenia nastepuje w wyzej okreslonym terminie 30
dni.

Jezeli wniosek o wyplate Swiadczenia jest bezzasadny, Ubezpieczyciel
pisemnie informuje o tym wnioskodawce w terminie 14 dni od daty ztozenia
whniosku.

§ 12 Wniesienie reklamacji

Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytan zgtaszanych
przez Ubezpieczonego, Uprawnionego lub Inng Osobe Uprawniong (zwanych
dalej réwniez ,Klientami”), dotyczacych dziatalnosci Ubezpieczyciela,
wynikajgcej z niniejszych OWU, zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku
Finansowym.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
w formie pisemne;j:
osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
przesytkg pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
AXA
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa
ustnie - telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu (22) 306 24 28 w dni
powszednie, w godzinach 9:00-17:00
w postaci elektronicznej na adres email Ubezpieczyciela: clp.pl@partners.axa
za posrednictwem lkano Banku (adres: ul. Postepu 14, 02- 676 Warszawa,
telefon: 22 43 15 600 lub 801 802 805, email: obsluga.klienta@ikano.pl) lub
jednostek, za posrednictwem ktérych Ikano Bank wykonuje czynnosci (ich
aktualny wykaz oraz dane kontaktowe znajdujg sie na stronie
www.ikanobank.pl).
Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastepujace dane:
peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktory nalezy skierowaé
odpowiedz,
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wskazanie numeru Umowy o Kredyt, w zwigzku z ktérg zawarta zostata
Umowa ubezpieczenia oraz dane Ubezpieczonego jezeli sg inne, niz dane
osoby zgtaszajgcej reklamacje,

opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace
zgtoszenie,

oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, wnoszacy Reklamacije
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane i informacje, o ktérych
dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W  szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 5 Ubezpieczyciel:

wyjasnia przyczyne opéznienia,

wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy,
okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres korespondencyjny
wskazany w ust. 3 pkt 1).

Jezykiem obowigzujacym w korespondenciji i kontaktach z Ubezpieczycielem
jest jezyk polski.

Dla Umoéw ubezpieczenia, do ktérych majg zastosowanie niniejsze OWU,
jak réwniez dla stosunkéw pomigdzy stronami Uméw ubezpieczenia przed
ich zawarciem, w przypadku gdy jedng ze stron jest Ubezpieczony bedacy
konsumentem, wiasciwym jest prawo polskie.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwréci¢ sig o udzielenie pomocy do
miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika
Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporu konsumenckiego zwigzanego z Umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania  sporéw
konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji na ten temat
dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem
https://rf.gov.pl/.

Reklamacje moze ztozy¢ réwniez Klient bedacy osobg prawng lub spétkg
nieposiadajgcg osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na
reklamacje takiego Klienta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W  szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji Klienta o ktérym mowa w ust. 13, i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel, w informacji przekazywanej
klientowi, ktory wystgpit z reklamacja:

wyjasnia przyczyne opdznienia;

wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi.

Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze zlozy¢
odwotania od stanowiska Ubezpieczyciela w ramach wewngtrznej procedury.
Odwotania takie sktada sie w sposéb wskazany w ust. 2.

§13 Rozstrzyganie sporéw

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU podlega przepisom prawa
polskiego.

Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia moze byé ztozony
do sadu wilasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy
ubezpieczenia moga takze ztozy¢ pozew do sadu wiasciwego dla siedziby
Ubezpieczyciela.

§ 14 Wejscie w zycie

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 25 pazdziernika 2023 r.
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