Uszkodzenie/utrata zakupionego towaru

Ubezpieczenie obejmuje szkody na towarach zakupionych w sklepach IKEA

Dane osobowe zgtaszajacego zdarzenie ubezpieczeniowe:
IMIE I NAZWISKO UBEZPIECZONEGO:
ADRES E-MAIL:

NR TELEFONU:

Dane osobowe Ubezpieczonego:

IMIE | NAZWISKO UBEZPIECZONEGO:

ADRES KORESPONDENCYJNY:

KRAJ STALEGO ZAMIESZKANIA:

ADRES E-MAIL*:

NR TELEFONU*:

*prosimy o podanie tylko w przypadku, gdy jest inny niz osoby zgtaszajgcej szkode

CZY WYRAZA PANI/PAN ZGODE NA OTRZYMYWANIE KORESPONDENCJI DROGA ELEKTRONICZNA? TAK

Okolicznosci zdarzenia:

DATA ZAKUPU TOWARU (DD/MM/RRRR):
DATA POWSTANIA SZKODY (DD/MM/RRRR):
CENA TOWARU:

PROSIMY SZCZEGOLOWO OPISAC PRZEBIEG WYDARZEN ORAZ AKTUALNY STAN SPRAWY:

Dyspozycja wyptaty:

NUMER KONTA BANKOWEGO W PLN:
NAZWA BANKU ODBIORCY:
IMIE | NAZWISKO ODBIORCY:

ADRES ODBIORCY (ulica, nr domu, nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowosc):

NIE

AXA

ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa
budynek LIXA B

Telefon: +48 22 575 96 32
E-mail: clp.pl@partners.axa



Kompletowanie dokumentacji

Prosimy o wypetnienie formularza oraz przestanie dokumentéw wymienionych ponizej, aby decyzja mogta zosta¢ niezwtocznie podjeta:
- w przypadku uszkodzenia towaru:

e kopii paragonu zakupu, potwierdzajacego zakup uszkodzonego towaru;

o kopii zdje¢ potwierdzajgcych uszkodzenie towaru.
- w przypadku kradziezy towaru:

e kopii paragonu zakupu, potwierdzajacego zakup skradzionego towaru;

o kopii notatki policyjnej, potwierdzajgcej wystgpienie szkody podczas kradziezy z wkamaniem.

WAZNE: Prosimy o upewnienie sie, ze wszystkie dokumenty zostaty skompletowane. Przestanie wszystkich dokumentéw, o ktére prosimy wraz
z wypetnionym formularzem spowoduje rozpatrzenie szkody w mozliwie najkrétszym terminie.

Oswiadczenia

Niniejszym potwierdzam, iz podane powyzej informacje sa zgodne z prawda i zdaje sobie sprawe, iz poswiadczenie nieprawdy lub podanie fatszywych
informacji moze skutkowa¢ pociagnieciem mnie do odpowiedzialnosci karnej i moze powodowa¢ odmowe wyptaty odszkodowania

DATA CZYTELNY PODPIS UBEZPIECZONEGO

Sprawdzenie poprawnosci wypetnienia formularza zgtoszenia szkody

Prosimy upewni¢ sie, czy wszystkie czesci formularza zostaty wypetnione — aby decyzja zostata niezwtocznie podjeta niezbedne jest podanie
wszystkich informacji, o ktére prosimy w formularzu

Prosimy upewni¢ sie, czy zostaty dotaczone wszystkie dokumenty zgodnie z lista znajdujaca sie powyzej

Prosimy upewni¢ sie, czy formularz zostat podpisany czytelnie (z data podpisania)

Prosimy upewnic sie, czy w formularzu zostat podany aktualny adres do korespondengji.

Gdzie nalezy wysta¢ formularz i dokumenty

Po wypetnieniu catego formularza oraz skompletowaniu dodatkowej dokumentacji prosimy przestac¢ petng dokumentacje jedna z ponizszych drég:

Poczta elektroniczna: Zeskanowany formularz oraz dodatkowe dokumenty prosimy wystac na adres: clp.pl@partners.axa
Poczta na adres: AXA, ul. Gietdowa 1, Budynek LIXA B, 01-211 Warszawa

Wszystkie informacje, o ktore pytamy w formularzu oraz dokumenty, o ktére prosimy pozwolg nam podja¢ decyzje niezwtocznie. Niekompletny formularz lub
brak wymaganych przez nas dokumentéw opdzni proces podjecia decyzji. Moze sie jednak zdarzy¢, ze bedziemy potrzebowac dodatkowych dokumentow,
w takim przypadku poprosimy Panstwa o uzupetnienie dokumentagji.

Co sie stanie z formularzem wystanym do AXA?

Po otrzymaniu poprawnie wypetnionego formularza oraz kompletu dokumentéw, roszczenie zostanie zarejestrowane i nadany zostanie unikalny numer, ktéry
bedzie wskazywany w nagtéwku kazdej korespondencji. Prosimy o powotywanie sie na ten numer w kazdej kolejnej korespondencji kierowanej do AXA.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia w ciggu siedmiu dni zostanie podjeta decyzja. Po tym okresie zostanie
wystana korespondencja z informacja o podjetej decyzji.

» W przypadku decyzji o wyptacie odszkodowania pismo bedzie zawierato informacje o wysokosci odszkodowania, rachunku bankowym, na jaki zostanie
przekazane odszkodowanie oraz terminie wyptaty odszkodowania.
» W przypadku decyzji odmownej pismo bedzie zawierato informacje o przyczynie odmowy wyptaty odszkodowania.

Jesli dostarczona dokumentacja nie bedzie wystarczajaca do podjecia decyzji, wyslemy pismo z informacja, jakie dodatkowe dokumenty sa niezbedne do
podjecia decyzji. Koniecznos$¢ gromadzenia dodatkowej dokumentacji moze opdzni¢ termin podjecia decyzji.



BROSZURA INFORMACYJNA - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Prawidtowe przetwarzanie Panstwa danych osobowych jest dla naszej firmy sprawg wysokiej wagi. W zwigzku z tym w niniejszym dokumencie przekazujemy Panstwu szczegoétowe
informacje o tym, dlaczego i w jakim celu przetwarzamy Panstwa dane osobowe, jakie prawa przystugujg Panstwu w zwigzku z ich przetwarzaniem oraz wszelkie inne informacje

w tym zakresie, ktére moga by¢ dla Panstwa istotne.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Inter Partner Assistance S.A.
z siedzibg w Brukseli dziatajgcg w Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa
(dalej: ,IPA”). Inter Partner Assistance S.A. Oddzial w Polsce jest czescig
migdzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej www.axa-assistance.pl.
IPA petni funkcje administratora Panstwa danych, tj. okresla w jaki sposéb i w jakim
celu Panstwa dane sg wykorzystywane.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

IPA korzysta z ustug inspektora ochrony danych, ktéry nadzoruje poprawne
przetwarzanie danych osobowych. Wszelkie niezbgdne wzory ewentualnych présb
i wnioskéw dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie
internetowej www.axa-assistance.pl/iodo/.

Moga sie Panstwo z nami skontaktowa¢ w sposoéb odpowiadajgcy Panstwa
preferencjom i mozliwo$ciom:

drogg mailowg: iodo@axa-assistance.pl

przez formularz kontaktowy na stronie internetowej: www.axa-assistance.pl
listownie, piszac na adres: IPA, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa.

Mogg Panstwo skontaktowa¢ si¢ z inspektorem ochrony danych w przypadku
wszelkich pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa danych oraz w celu wykonania
przystugujacych Panstwu nizej wymienionych praw.

CELE | PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Panstwa dane osobowe moga by¢ przetwarzane do nastepujacych celéw:

realizacja umowy ubezpieczenia — podstawe prawng do przetwarzania danych,
stanowig przepis prawa oraz cele w postaci realizacji umowy;

wykonywanie  zobowigzan  administratora = zwigzanych z  obowigzkami
sprawozdawczymi — podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne
wynikajace z przepiséw prawa;

ustawa o wypetnianiu obowigzkéw podatkowych w stosunku do rachunkéw
posiadanych za granicg (FATCA) / swap walutowy — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny natozony na administratora w zwigzku
zwymogiem zachowania zgodno$ci z miedzynarodowymi  zobowigzaniami
podatkowymi oraz wdrozenia FATCA, a takze przepiséw o automatycznej wymianie
informacji podatkowych z innymi krajami;

cele ksiggowe, podatkowe i zwigzane z naliczaniem optat — podstawg prawng
przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajgce z przepiséw prawa;

dochodzenie i obstuga roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia — podstawg
prawng przetwarzania jest realizacja zawartej umowy ubezpieczenia;

jako srodek zapobiegania przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawng
przetwarzania danych jest realizacja prawnie uzasadnionego interesu
administratora; prawnie uzasadniony interes administratora dotyczy mozliwosci
przeciwdziatania przestepstwom popetnionym na szkode ubezpieczyciela i $cigania
takich przestepstw;

przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zapobiegania
przestgpstwom — podstawg prawng przetwarzania sg obowigzki prawne wynikajgce
Z przepisow prawa;

reasekuracja ryzyk — podstawg prawng przetwarzania danych jest koniecznos¢ jego
przeprowadzenia w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
prawnie  uzasadniony interes  administratora  dotyczy obnizenia  ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego zzawartg umowg ubezpieczenia poprzez
jej reasekuracje.

KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH

Gromadzimy i przechowujemy tylko takie dane osobowe, ktére sg niezbedne
w zwigzku z danym celem:

Dane identyfikacyjne:

Panstwa dane osobowe takie jak: imie i nazwisko lub nazwa firmy, data urodzenia
iPESEL / NIP w tym dane, o ktéorych mowa w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

Dane kontaktowe:

Adres pocztowy, numer telefonu i/lub adres e-mail;

Dane dotyczace umowy ubezpieczenia:

Informacje na temat wybranego produktu, jego specyfikacji i okresu trwania umowy;
Dane dotyczace roszczenia:

Informacje dotyczace zdarzenia ubezpieczeniowego i jego skutkéw, dane oséb
biorgcych udziat w zdarzeniu, informacje o przedmiocie ubezpieczenia itd.

Dane dotyczace wyrokéw skazujgcych oraz czynéw zabronionych lub powigzanych
$rodkéw bezpieczenstwa;

Inne dane osobowe, ktére podadza nam Panstwo w przysztosci lub ktére otrzymamy
od innych podmiotow.

ODBIORCY LUB KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane nastgpujgcym kategoriom
odbiorcow:

podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych na podstawie
przepisow ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia

11 wrzesnia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa, w tym innym ubezpieczycielom
w zwigzku z roszczeniami regresowymi i reasekuratorom, a takze podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie IPA, miedzy innymi, dostawcom ustug
IT, podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie: likwidacji szkéd, posprzedazowej
obstugi klienta, archiwizacji dokumentacji ubezpieczeniowej, wyceny wartosci
szkody (np. rzeczoznawcy) oraz masowych wydrukéw i wysykki pism, przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy =z administratorem
i wytgcznie zgodnie z poleceniami IPA.

MozZzemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom w ramach
migdzynarodowej Grupy AXA, ktére wspdipracujg znami przy $wiadczeniu
okreslonych ustug, takich jak: likwidacja szkéd, nagrywanie rozméw i weryfikacja
uprawnien podmiotéw do prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione
grupy podmiotéw dziatajg w naszym imieniu, przy czym jesteSmy odpowiedzialni
za sposob, w jaki wykorzystujg one Parnstwa dane osobowe do ww. celéw.

Ponadto mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom
nalezgcym/wchodzacych w sktad miedzynarodowej Grupy AXA do celow
zarzadzania kosztami roszczen, udoskonalania produktéw, personalizacji oferty
produktowej oraz zapobiegania przestgpstwom ubezpieczeniowym i wykrywania ich.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio:

do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub

do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu IPA, lub

do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego
z przepisdw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania
wynikajgcego z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, przepiséw dotyczacych wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw
podatkowych i wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepiséw o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami, o ile odpowiednie przepisy
beda mialy zastosowanie w Panstwa przypadku, lub

przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia w celach
statystycznych, w tym w celu ustalania na podstawie danych osobowych wysokosci
sktadek ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
oraz dla celéw rachunkowosci Ubezpieczyciela.

Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw analitycznych, jezeli
zgtoszg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tych celach.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Majg Panstwo prawo do:
. dostepu do tresci swoich danych;

= sprostowania danych (poprawiania);

. usuniecia danych osobowych;

. ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

. przenoszenia danych;

- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym przez
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE. (Rozporzadzenie). Rozporzadzenie
ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 r.

Sg Panstwo uprawnieni do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

ZRODLO POCHODZENIA DANYCH OSOBOWYCH

Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce pozyskuje Panstwa dane osobowe
na podstawie umowy reasekuracyjnej zawartej z AXA France IARD S.A. Oddziat
w Polsce. Na jej podstawie IPA dziata na zlecenie i w imieniu Ubezpieczyciela AXA
France IARD S.A. Oddziat w Polsce na rzecz, ktérego wykonuje czynnosci
ubezpieczeniowe zwigzane z obstugg uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia, ktérych strong jest AXA France IARD S.A.
Oddziat w Polsce w zakresie ubezpieczenia zakupionych towaréw w sklepie lkea.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

Panstwa dane osobowe nie sg poddawane zautomatyzowanemu przetwarzaniu
w systemach IPA oraz profilowaniu.


http://www.axa-assistance.pl/iodo/
http://www.axa-assistance.pl/iodo/
mailto:iodo@axa-assistance.pl
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