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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w zakresie $wiadczonych
Panstwu Ustug w ramach KARTY PODARUNKOWEJ ,MOTO
POMOC” (dalej jako ,Umowy na ustugi”) jest Inter Partner
Assistance Polska Sp. z 0. 0. siedzibg w Warszawie (01-211),
ul. Gietdowa 1 (dalej ,AXA Partners”), AXA Partners jest czescig
miedzynarodowej Grupy AXA. Adres strony internetowej to www.axa-
assistance.pl.

2. Wszelkie niezbedne wzory ewentualnych présb i wnioskow
dotyczacych ochrony danych osobowych znajdujg sie na stronie
internetowej www.axa-assistance.pl/iodo. Mogg sie Panstwo z nami
skontaktowac w nastepujgcy sposob:

1) droga mailowg iodo@axa-assistance.pl,

2) przez formularz kontaktowy na stronie www.axa-assistance.pl,

3) telefonicznie pod numerem 00 22 529 84 00,

4) listownie, piszac na adres siedziby spofki.

Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych

w przypadku wszelkich pytan dotyczacych przetwarzania Panstwa

danych oraz w celu wykonania przystugujgcych Panstwu nizej

wymienionych praw.
3. Panstwa dane moga by¢ przetwarzane przez AXA Partners do
nastepujacych celéw:

1) zawarcie oraz realizacja Umowy na ustugi, obejmujgcy réwniez
dziatania reklamacyjne — podstawg prawng przetwarzania jest
wykonanie umowy, ktorej jestescie Panstwo strong (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO);

2) wypetnienie obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa
zwigzanych z zawarciem Umowy na ustugi, w tym obowigzkéw
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit c RODO);

3) prowadzenie dziatan w zakresie marketingu bezposredniego —
podstawa jest prawnie uzasadniony interes przez nas realizowany
polegajacy na marketingu wtasnych produktéw lub ustug (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), inne formy marketingu bedg przez nas
prowadzone jedynie za Panstwa zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

4) dochodzenie roszczen i obrona praw — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes przez nas
realizowany polegajgcy na dochodzeniu naleznych roszczen lub
obronie przed zgtoszonymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg podmioty $wiadczace
ustugi wynikajgce z Umowy na ustugi a ponadto $wiadczacy na dla
administratora ustugi ksiegowe, prawnicze, doradcze, pocztowe

i kurierskie, obstugujace ptatnosci i systemy informatyczne.

5. Administrator nie ma zamiaru przekazywania Panstwa danych
osobowych do panstwa trzeciego, poza obszar EOG, lub organizacji
miedzynarodowe;.

6. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne dla celéw, w ktérych dane te sg
przetwarzane, tj. przez okres:

1) trwania Umowy na ustugi, co dotyczy danych przetwarzanych
w celu ich zawarcia i realizacji,

2) wskazany w przepisach prawa, co dotyczy danych
przetwarzanych wcelu realizacji naszych obowigzkéw
wynikajgcych z zawartych z Panstwem umoéw,

3) przedawnienia roszczen wskazanych w przepisach prawa, co
dotyczy danych przetwarzanych w celu dochodzenia roszczen
i obrony praw,

4) do odwotania udzielonej przez Panstwa zgody, co dotyczy danych
przetwarzanych na podstawie tej zgody bez wptywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnigciem,

5) do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych z Panstwa
szczegolng sytuacjg, co dotyczy danych przetwarzanych w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw przez nas
realizowanych.

W przypadku, gdy do tych samych danych osobowych
zastosowanie bedg mialy rézne terminy retencji, a terminy
wynikajgce z obowigzkéw natozonych na Administratora bedg
diuzsze, Panstwa dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z
tym diuzszym terminem.

7. Podanie danych osobowych niezbednych dla zawarcia i wykonania
Umowy na ustugi, a takze realizacji naszych prawnych obowigzkéw z
niej wynikajgcych jest warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie przez
Panstwa tych danych moze skutkowa¢ niemozliwoscig zawarcia
i realizacji Umowy na ustugi.

8. Podanie danych osobowych do przetwarzania na podstawie zgody nie
jest warunkiem zawarcia czy realizacji umowy. Nie jestescie Panstwo

zobowigzani do ich podania, jednak niepodanie tych danych skutkuje
niemozliwoscig realizacji celéw, ktorych podstawe stanowi ta zgoda.
9. Panstwa dane osobowe nie beda wykorzystywane do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.
10. Panstwa dane osobowe moga zosta¢ przekazane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:
1) podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie AXA,
miedzy innymi podmiotom realizujgcym $wiadczacym wynikajgce
z umowy na ustugi, dostawcom wustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez posrednikom AXA — przy czym takie
podmioty  przetwarzajg dane na podstawie = umowy
z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami AXA.

2) Mozemy udostepnia¢ Panstwa dane osobowe innym podmiotom
w ramach miedzynarodowej Grupy AXA, ktére wspotpracujg
znami przy $wiadczeniu okreslonych ustug, takich jak:
nagrywanie rozméw i weryfikacja uprawnien podmiotéw do
prowadzenia okreslonej dziatalnosci. Wyzej wymienione grupy
podmiotéw dziatajg w naszym imieniu, przy czym jestesmy
odpowiedzialni za spos6b, w jaki wykorzystujg one Panstwa dane
osobowe do ww. cel6w.

3) Ponadto mozemy udostgpnia¢é Panstwa dane osobowe innym
podmiotom nalezgcym/wchodzgcych w sktad migdzynarodowej
Grupy AXA do celéw zarzadzania kosztami roszczen,
udoskonalania produktéw, personalizaciji oferty produktowej oraz
zapobiegania przestepstwom i wykrywania ich.

11. Panstwa dane moga zosta¢ przekazane do panstwa trzeciego
w przypadku, gdy jest to niezbedne do realizacji konkretnego
$wiadczenia na mocy zawartej przez Panstwa umowy oraz kiedy jest
to niezbedne do ochrony istotnych intereséw Panstwa. Grupa AXA
prowadzi dziatalno$¢ na catym $wiecie, co wigze sig ztym, ze
zagraniczne podmioty $wiadcza na jej rzecz okreslone ustugi.
Przy przekazywaniu danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
i Szwajcarig zapewniamy taki poziom ochrony, ktéry w najblizszym
stopniu  odpowiada wymogom ochrony danych osobowych
obowigzujacym w Polsce.

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane odpowiednio:

= przez czas obowigzywania umowy a nastepnie do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub
= do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu
AXA Partners, lub
= do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy.
Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego, w tym celéw analitycznych, jezeli zgtoszg Panstwo
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tych celach. Jezeli
wyrazili Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych do celéw
marketingowych, to bedg one przechowywane do momentu cofnigcia
przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Prawa osoby, ktérej dane dotyczg
Majg Panstwo prawo do:

dostepu do tresci swoich danych;

sprostowania danych (poprawiania);

usuniecia danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

przenoszenia danych;

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Prawa te przystugujg Panstwu w przypadkach i w zakresie przewidzianym
przez przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
(Rozporzadzenie). Rozporzadzenie ma zastosowanie od dnia 25 maja
2018 r. W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Panstwa danych
osobowych jest zgoda, majg Panstwo prawo wycofania zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem lub do celéw przetwarzania danych na innej podstawie
(przepis prawa, uzasadniony interes administratora).

Sg Panstwo uprawnieni do zfozenia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



