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Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca
umownego

1. Przestanki

wyplaty odszkodowania
swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia.

1 innych § 7 OWU

2. Ograniczenia 1  wylgczenia

swiadczenia lub jego obnizenia

odpowiedzialnos$ci
Ubezpieczyciela uprawniajagce do odmowy wyptaty

§8 OWU

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Na Zycie i Ryzyka Utraty Zatrudnienia ,Sptata Karty Kredytowej IKEA FAMILY” (dalej jako: OWU) maijg
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczycieli: AXA France IARD Societe Anonyme zarejestrowana we Francji
pod nr 722057460 przez Sad Gospodarczy w Nanterre z siedzibg w Nanterre Cedex (kod 92727), ul. Terrasses de I'Arche 313 reprezentowang
w Polsce przez AXA France IARD Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, 01-211 Warszawa wpisang
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy pod numerem KRS: 0000738458 oraz AXA France VIE Societe
Anonyme zarejestrowana we Francji pod nr 310499959 przez Sad Gospodarczy w Nanterre z siedzibg w Nanterre Cedex (kod 92727), ul. Terrasses
de I'Arche 313 reprezentowang w Polsce przez AXA France VIE S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Gietdowej 1, 01-211
Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy pod numerem KRS: 0000734083
z osobami, ktére zawarty Umowe o Karte Kredytowg z Ikano Bank AB (publ), Box 31066, 200 49 Malmd, Szwecja, dziatlajacym poprzez swoj
oddziat w Polsce pod firmg lkano Bank AB (publ) Spotka Akcyjna Oddzial w Polsce, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa (dalej jako: Ikano
Bank). Kazda z powyzszych uméw zwana jest dalej w OWU Umowag ubezpieczenia.

Niniejsze OWU regulujg zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczycieli ochrony ubezpieczeniowej umozliwiajgcej sptate zadtuzenia (dalej
jako: Ubezpieczenie) z tytutu Karty Kredytowej IKEA FAMILY udostepnionej na podstawie Umowy o Karte Kredytowg IKEA FAMILY (dalej: Umowa
o Karte) zawartej pomiedzy Klientem (Posiadaczem Kart Gtéwnej) a Ikano Bank. Niniejsze OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy ubezpieczenia.
Nastepujace wyrazenia: Karta, aktywowanie Karty, Rachunek Karty, Posiadacz Karty Gtéwnej i Limit Kredytowy maja znaczenie nadane
im w Umowie o Karte.

1.

a)
b)
c)

d)

1.
a)

b)

c)

8 1 Przedmiot i zakres Ubezpieczenia

Ubezpieczeniem na podstawie Umowy ubezpieczenia obejmowany
jest Posiadacz Karty Gtéwnej. Przedmiotem Ubezpieczenia jest
zycie, zdrowie oraz zatrudnienie Posiadacza Karty Gitéwnej oraz
organizacja i pokrycie kosztow $wiadczen Home assistance.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszego Ubezpieczenia
obejmuje nastepujagce zdarzenia:

$mier¢ Kredytobiorcy (Ubezpieczonego),

catkowitg niezdolno$¢ do pracy Kredytobiorcy (Ubezpieczonego),

w zalezno$ci od wariantu ubezpieczenia — albo czasowg niezdolnosé
do pracy albo powazne zachorowanie albo utrate pracy przez
Posiadacza Karty Gtownej (Ubezpieczonego).

organizacje i pokrycie kosztéw jednego swiadczenia z zakresu Home
assistance (Interwencji specjalisty, Naprawy sprzetu AGD/RTV,
zgodnie z Tabelg $wiadczen i limitow dla wariantu) w Miesigcu
ubezpieczenia.

§ 2 Definicje

Okreslenia uzyte w OWU majg nastepujace znaczenie:
Administrator — AXA Partners S.A. (cze$¢ AXA) Oddziat
w Polsce, dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela,
w szczegolnosci w zakresie ustalania przyczyn i okolicznosci
zdarzen losowych, ustalania wysokosci szkdéd oraz rozmiaru
odszkodowan oraz innych s$wiadczen naleznych uprawnionym
z Umowy Ubezpieczenia,

Awaria instalacji — uszkodzenie wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych powodujgce przerwanie dziatania lub nieprawidtiowe
dziatanie instalacji wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej, alarmowej,
domofonowej lub klimatyzacyjnej,

Awaria instalacji grzewczej — uszkodzenie wynikajgce z przyczyn
wewnetrznych  powodujgce przerwanie dziatania instalacji

d)

e)

f)

9)

h)

centralnego ogrzewania (w tym pieca grzewczego stuzacego do
ogrzewania budynku lub lokalu),

Awaria Sprzetu AGD/RTV - uszkodzenie Sprzetu AGD/RTV
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajgce
z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane bezposrednim
dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym zuzyciem,
normalng konserwacjg, potrzebami  eksploatacyjnymi  lub
uzytkowaniem niezgodnym z instrukcjg obstugi,

Catkowita niezdolnosé¢ do pracy — catkowita niezdolnos¢ do
Swiadczenia pracy przez Ubezpieczonego orzeczona na state oraz
udokumentowana Orzeczeniem o niezdolnosci do pracy,

Choroba istniejaca — choroba zdiagnozowana lub leczona lub
obrazenia ciata powstate, w okresie 24 miesiecy kalendarzowych
przed dniem przystgpienia do ubezpieczenia, a takze komplikacje
albo powikfania spowodowane takg chorobg lub obrazeniami ciata,
nawet jesli wystgpity w okresie ubezpieczenia,

Czasowa niezdolnos¢ do pracy — niemozno$¢ wykonywania przez
Ubezpieczonego pracy, stwierdzona zaswiadczeniem lekarskim
(ZUS ZLA), za$ w przypadku czasowej niezdolnosci do pracy
trwajgcej ponad okres, w ktérym dopuszczalne jest zgodnie
z przepisami prawa pobieranie zasitku chorobowego, prawomocna
decyzja ZUS o przyznaniu $wiadczenia rehabilitacyjnego,

Dzien wystgpienia  zdarzenia ubezpieczeniowego  —
w przypadku Zgonu Ubezpieczonego - dzien $mierci wskazany w
akcie zgonu; w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy - dzieh
powstania niezdolnosci do pracy wskazany w Orzeczeniu o
niezdolnosci do pracy aw przypadku braku wskazania — dzien
wydania orzeczenia; w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy —
pierwszy dzieh niemoznosci wykonywania pracy przez
Ubezpieczonego, wynikajgcy z zaswiadczenia lekarskiego ZUS
(ZLA); w przypadku Powaznego =zachorowania - dzien
zdiagnozowania przez lekarza powaznego zachorowania
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0)

p)

a)

)

potwierdzonego w dokumentacji medycznej lub dzieh wykonania

operacji  chirurgicznej pomostowania naczyn wiencowych;

w przypadku Utraty pracy — dzien nabycia prawa do zasitku dla

bezrobotnych,

Miejsce ubezpieczenia — dom jednorodzinny lub lokal mieszkalny

w budynku wielorodzinnym wskazany we Whniosku-Polisie jako

miejsce statego zamieszkania Ubezpieczonego,

Mienie — elementy state Miejsca ubezpieczenia oraz instalacje

znajdujgce sie w obrebie Miejsca ubezpieczenia,

Miesigc ubezpieczenia — miesigc kalendarzowy zawarty w Okresie

ubezpieczenia,

Okres karencji — okres po zawarciu przez Ubezpieczonego Umowy

ubezpieczenia, w ktérym nie obowigzuje ochrona ubezpieczeniowa,

Okres ubezpieczenia — wyrazony w miesigcach okres, w ktorym

Karta jest aktywna.

Orzeczenie o niezdolnosci do pracy — prawomocne orzeczenie

wydane przez lekarza orzecznika Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych o catkowitej niezdolnosci do pracy albo prawomocne

orzeczenie lekarza rzeczoznawcy Kasy Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego lub komisje lekarskg Kasy Rolniczego Ubezpieczenia

Spotecznego stwierdzajgce catkowita niezdolno$¢ do pracy

w gospodarstwie rolnym bez orzeczenia o celowosci

przekwalifikowania,

Powazne zachorowanie — przynajmniej jedna z nizej okreslonych

chordb, jezeli zostata stwierdzona diagnoza lekarska, ze wystgpita

ona po dniu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg
zgodnie z postanowieniami OWU:

— zawalt serca: pierwsza w zyciu Ubezpieczonego martwica czesci
migsnia sercowego w nastepstwie nagtego przerwania doptywu
krwi; rozpoznanie musi by¢ oparte na tacznym wystgpieniu
typowych objawoéw: béle klatki piersiowej, Swieze zmiany w zapisie
EKG charakterystyczne dla $wiezo przebytego zawatu serca oraz
znacznie zwigkszony poziom enzymow sercowych we krwi,

— udar mézgu: nagte, ogniskowe uszkodzenie moézgu powstate
w nastepstwie zmian naczyniowych, powodujgce powstanie
trwatych ubytkdw neurologicznych; rozpoznanie musi zosta¢
poparte Swiezymi zmianami w obrazie tomografii komputerowej lub
jgdrowego rezonansu magnetycznego; ubezpieczeniem nie sg
objete jakiekolwiek epizody przemijajgcego niedokrwienia mézgu,

— niewydolnos¢ nerek: koncowe stadium niewydolnosci nerek
spowodowane uszkodzeniem lub uposledzeniem czynnosci obu
nerek, w wyniku ktérego konieczna jest transplantacja nerek lub
regularna dializoterapia,

— nowotwdr: stan niekontrolowanego wzrostu komorek
nowotworowych, np. rak krwi lub choroba Hodgkina,
udokumentowany wynikami biopsji oraz badania

histopatologicznego; ubezpieczeniem nie sg objete nowotwory,
ktore powstaty w wyniku zakazenia wirusem HIV, nieinwazyjne
nowotwory in-situ oraz wszelkie nowotwory skory, z wyjatkiem
czerniaka ztosliwego,

— chirurgiczne pomostowanie naczyn wiencowych: wykonanie
zabiegu chirurgicznego (bypass) w celu usuniecia zwezenia lub
blokady naczyn wiencowych przez wszczepienie pomostow
tetniczych, z wyjgtkiem wszelkich innych zabiegéw na naczyniach
wiencowych,

Prawidtowa cigza — typowe objawy towarzyszgce cigzy (w tym cigzy
mnogiej), generalnie niegrozne lub przemijajgce, wystepujace
osobno lub tgcznie (np. poranne mditosci, zmeczenie), ktére nie
stanowig, z medycznego punktu widzenia, zagrozenia dla matki lub
dziecka oraz poréd, w tym poprzez cesarskie ciecie lub inny poréd
przy asyscie medycznej lub chirurgicznej, nie powodujgcy powikfan
medycznych,

Saldo zadluzenia - kwota réwna wykorzystanemu limitowi

kredytowemu na Karcie, do ktérej Posiadacz Karty Gtéwnej zawart

Umowe ubezpieczenia. W rozumieniu niniejszych OWU jest to

réwnowartos¢ niezalegtego kapitatu, kazdorazowo maksymalnie do

wysokosci przyznanego Limitu Kredytowego, z wytgczeniem kapitatu
przeterminowanego, odsetek oraz innych optat bankowych,

Sprzet AGD/RTV - znajdujgce sie w Miejscu ubezpieczenia i

stuzgce oraz wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego

nastepujace urzadzenia:

- Sprzet RTV - nie majgcy charakteru przenosnego (np.
przenosnego odbiornika radiowego lub TV, odtwarzacza CD, MP3
lub MP4):

Telewizor, odtwarzacz video, odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray,

odbiorniki TV zintegrowane z ww. odtwarzaczem, zestawy hi-fi lub
ich elementy, z wytaczeniem okablowania,

s)

t)

u)

v)

w)

X)

y)

1.

— Sprzet AGD (zabudowany lub wolnostojgcy): pralka, pralka
z suszarka, suszarka pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodowka),
zamrazarka, chtodziarko-zamrazarka, kuchenka elektryczna,
gazowa lub gazowo-elektryczna, mikrofalowa, ptyta indukcyjna,
wycigg, okap, piekarnik, robot kuchenny, ci$nieniowy ekspres do
kawy, ktorych wiek w momencie wystgpienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego nie przekracza 7 lat. Wiek Sprzetu AGD/RTV
liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo — w razie braku
mozliwosci udokumentowania daty zakupu — od daty jego produkciji.

Udokumentowanie wieku Sprzetu AGD/RTV odbywa sie poprzez

przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, Kkarty

gwarancyjnej lub innego dokumentu potwierdzajacego date zakupu,

a w przypadku braku takiej mozliwosci wiek Sprzetu AGD/RTV

zostanie okreslony przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce

Centrum Pomocy, na podstawie numeru seryjnego Sprzetu

AGD/RTV lub prawdopodobiehstwa wyprodukowania go w danym

roku — w tym przypadku za date produkcji przyjmuje sie date

pierwszego stycznia tego roku.

Stosunek stuzbowy - zatrudnienie na podstawie powotania,

wyboru, mianowania, uregulowane przepisami prawa polskiego,

Umowa o prace — umowa kreujgca stosunek pracy w rozumieniu

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, nawigzany rowniez

w oparciu 0 powotanie, mianowanie, wybo6r lub kontrakt

menedzerski; dla objecia osoby ubezpieczonej ochrong

ubezpieczeniowg z tytutu utraty pracy niezbedne jest spetnienie
przez umowe o prace pozostalych przestanek okreslonych

w dalszych postanowieniach OWU,

Utrata pracy:

—w przypadku oséb zatrudnionych w oparciu o Umowe o prace
zawartg na czas nieokreslony wskutek rozwigzania przez
pracodawce Umowy o prace za wypowiedzeniem, z przyczyn
niezawinionych przez Pracownika, takze za porozumieniem stron
z powodu likwidacji stanowiska pracy,

—-w przypadku o0s6b fizycznych prowadzgcych dziatalnosé
gospodarczg, zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci i wykreslenie
wpisu z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

— wygasniecie mandatu w ramach Stosunku stuzbowego z innych
przyczyn, niz zrzeczenie sie mandatu przez Ubezpieczonego,

— odwotanie ze stanowiska Ilub funkcji w ramach Stosunku
stuzbowego z wytgczeniem sytuacji, gdy odwotanie nastepuje na
whniosek Ubezpieczonego,

— rozwigzanie Kontraktu menadzerskiego z innych przyczyn niz
wypowiedzenie przez Ubezpieczonego lub za porozumieniem
stron w wyniku czego Ubezpieczony uzyskat status bezrobotnego
i pobiera zasitek dla bezrobotnych,

Ubezpieczony (lub osoba ubezpieczona) — wytgcznie osoba

fizyczna majgca miejsce zamieszkania na terytorium Polski, ktora

ukonczyta 18. rok zycia i jednoczes$nie nie ukonczyta 70. roku zycia,
ktéra zawarta z lkano Bankiem Umowe o Karte jako Posiadacz Karty

Gtoéwnej oraz zawart Umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem;

Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajgcym.

Wariant  ubezpieczenia Home  assistance —  zakres

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela obowigzujgcy w miesigcu

kalendarzowym, w ktérym zaszto Zdarzenie ubezpieczeniowe,
zalezny od catkowitego zadtuzenia, jakie widnieje na wyciggu Karty

Kredytowej IKEA FAMILY Ubezpieczonego z miesigca

poprzedzajgcego. Wariant ubezpieczenia oraz wynikajgcy z niego

zakres $wiadczen, do ktérych realizacji uprawniony jest

Ubezpieczony, w kolejnych Miesigcach ubezpieczenia moze byé

rézny,

Zdarzenie assistance — w zaleznosci od Wariantu ubezpieczenia

Home assistance stanowi: Awaria instalacji, Awaria instalacji

grzewczej, Awaria Sprzetu AGD/RTV, Zdarzenie losowe,

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie

przyszte i niepewne skutkujgce utratg, zniszczeniem Ilub

uszkodzeniem Mienia, to jest: pozar, powoddz, zalanie, przepiecie,
uderzenie pioruna, kradziez z wilamaniem, rabunek, uderzenie
pojazdu mechanicznego lub statku powietrznego, upadek drzewa,
masztu lub komina na Miejsce ubezpieczenia, lawina, osuwanie sie
ziemi, zapadanie sie ziemi, grad, deszcze nawalny, uszkodzenia
Sniegowe, pekanie mrozowe, eksplozja lub implozja.

8§ 3 Warunki zawarcia i okres obowigzywania Umowy
ubezpieczenia

Sktadajgc wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia ,Sptata Karty
Kredytowej IKEA FAMILY” (dalej: Wniosek) na podstawie OWU,
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Ubezpieczony poswiadcza, ze jest osobg fizyczng, ktdra ukonczyta
18 rok zycia i jednoczesnie nie ukonczyta 70 roku zycia oraz ktéra
ma miejsce zamieszkania na terytorium Polski. Osoby, ktore
ukonczyly 67 rok zycia, objete sg wylgcznie ochrong
ubezpieczeniowg na wypadek $mierci.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ kazda osoba fizyczna
spetniajgca warunki okreslone w OWU, ktora:

zawarta Umowe o Karte,

ztozyta kompletny Wniosek.

Whiosek stanowi cze$¢ Polisy, potwierdzajgcej zawarcie Umowy
Ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na jeden miesigc. Ulega ona
przedtuzeniu kazdorazowo o jeden miesigc. Ubezpieczony jest
uprawniony do  wypowiedzenia Umowy  ubezpieczenia
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec kolejnego miesiecznego okresu obowigzywania
Umowy ubezpieczenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu ztozone jest
skutecznie z datg otrzymania o$wiadczenia o wypowiedzeniu przez
Ikano Bank lub przez Ubezpieczyciela.

§ 4 Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

1.

W przypadku, kiedy Umowa ubezpieczenia zostata zawarta
za posrednictwem $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtose,
Ubezpieczony, bedgacy konsumentem, moze odstgpi¢ od Umowy
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérym mowa
wart. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Termin do odstgpienia jest zachowany, jesli przed jego uptywem
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia zostato
wystane.

§ 5 Rozpoczecie ochrony i warianty ubezpieczenia

1.

a)

b)

c)

d)

a)

b)

c)

Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie Umowy ubezpieczenia
rozpoczyna sie, z zachowaniem innych postanowien OWU,
w dniu nastepujgcym po zawarciu Umowy ubezpieczenia, nie
wczesniej niz w dniu aktywacji Karty. Z zastrzezeniem innych
postanowien OWU, ochrona ubezpieczeniowa na wypadek utraty
pracy obejmuje Ubezpieczonego po uptywie 90 dniowego okresu
karencji od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia, co zostato
skalkulowane w sktadce ubezpieczeniowe;.

Okres ubezpieczenia trwa od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej do dnia wygasniecia Umowy ubezpieczenia.
Przyporzadkowanie do okreslonego wariantu ochrony
ubezpieczeniowej odbywa sie stosownie do istniejgcej formy
zatrudnienia/zrédta uzyskiwania dochodu przez Ubezpieczonego w
dniu rozpoczecia ochrony z zachowaniem dalszych postanowien
Oowu:

Ubezpieczony zatrudniony w Polsce na podstawie umowy
o prace zgodnie z § 2 pkt. 1) lit. t) zawartej na czas nieokreslony lub
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg ubezpieczony jest od ryzyka
Smierci, catkowitej niezdolnosci do pracy oraz utraty pracy (wariant
L,utrata pracy”),

Ubezpieczony zatrudniony w Polsce na podstawie umowy
0 prace na czas okreslony ubezpieczony jest od ryzyka $mierci,
catkowitej niezdolnosci do pracy oraz czasowej niezdolnosci do
pracy (wariant ,czasowa niezdolno$¢ do pracy”),

inna osoba ubezpieczona (niespetniajgca jednej z dwoch wyzej
wymienionych przestanek) ubezpieczona jest od ryzyka $mierci,
catkowitej niezdolnosci do pracy oraz powaznego zachorowania
(wariant ,powazne zachorowanie”).

Przyporzadkowanie do okreslonego wariantu ochrony
ubezpieczeniowej w Home assistance jest zalezne od catkowitego
zadtuzenia, jakie widnieje na wyciggu Karty Kredytowej IKEA
FAMILY  Ubezpieczonego na  ostatni dzieh  miesigca
poprzedzajgcego.

W trakcie trwania ubezpieczenia Ubezpieczony bedzie objety
ochrong ubezpieczeniowg z tytutu $mierci, catkowitej niezdolnosci
do pracy oraz:

z tytutu utraty pracy — w przypadku zatrudnienia na podstawie
umowy o prace zgodnie z § 2 pkt. 1) lit. t) zawartej na czas
nieokreslony lub prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza,

z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy — w przypadku zatrudnienia
na podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony,

z tytutu powaznego zachorowania — w pozostatych, nie opisanych
powyzej sytuacjach.

d) Z tytulu Home assistance w wariancie zaleznym od catkowitego
zadtuzenia, jakie widnieje na wyciggu Karty Kredytowej IKEA
FAMILY  Ubezpieczonego na ostatni  dzien miesigca
poprzedzajgcego zgodnie z Tabelg Swiadczen i Limitéw Home
Assistance w zwigzku z tym wariant Home assistance oraz
wynikajacy z niego zakres $wiadczen, do ktorych realizacji
uprawniony jest Ubezpieczony, w kolejnych Miesigcach
ubezpieczenia moze by¢ rézny.

5. Okres ubezpieczenia konczy sie, a Umowa ubezpieczenia ulega
rozwigzaniu z chwilg zaistnienia ktéregokolwiek z nastepujgcych
zdarzen:

a) w przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego wypowiedzenia,
zgodnie z § 3 ust. 4,

b) w dniu rozwigzania Umowy o Karte,

¢) w dniu przejgcia dtugu z Umowy o Karte,

d) w dniu rozwigzania Umowy o karte w zwigzku z odstgpieniem
Ubezpieczonego,

e) w przypadku nieoptacania sktadek ubezpieczeniowych — w dniu
okreslonym zgodnie z § 10 ust. 5,

f) wyczerpania sumy ubezpieczenia lub wyptaty maksymalnej liczby
Swiadczen okreslonej dla danego zdarzenia ubezpieczeniowego,
w odniesieniu do tego zdarzenia,

g) wyczerpania maksymalnej sumy ubezpieczenia (ij. tacznej sumy
wszystkich wyptaconych/naleznych do wyptacenia $wiadczen
ubezpieczeniowych) w wysokosci 50.000 (stownie: pigédziesiat
tysiecy) ztotych,

h) ukonczenia przez Ubezpieczonego 70 roku zycia, a w zakresie
ochrony ubezpieczeniowej na wypadek catkowitej niezdolnosci do
pracy, czasowej niezdolno$ci do pracy, utraty pracy oraz powaznego
zachorowania - wskutek ukonczenia przez Ubezpieczonego 67 roku
zycia,

i) w odniesieniu do ryzyka catkowitej niezdolnosci do pracy: w dniu
wydania Orzeczenia o niezdolnos$ci do pracy,

j)  w dniu $mierci Ubezpieczonego.

§ 6 Uprawnieni do swiadczen ubezpieczeniowych

1. Uprawnionym do $wiadczenia ubezpieczeniowego (Uprawniony)
w razie $mierci Ubezpieczonego jest osoba/podmiot lub
osoby/podmioty wskazane przez Ubezpieczonego we Wniosku.
Osoba wskazana przez Ubezpieczonego, inna niz Ilkano Bank (Inna
Osoba Uprawniona), posiada wytgcznie uprawnienia przyznane jej
wyraznie w niniejszych OWU.

2. W razie zaj$cia innego niz $mieré zdarzenia ubezpieczeniowego
Uprawnionym  do  Swiadczenia  ubezpieczeniowego  jest
osoba/podmiot wskazana przez Ubezpieczonego w odrgbnym
oswiadczeniu woli.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz przedtozenia stosownych dokumentow
zgodnie z § 11 OWU.

8§87 Warunki wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego
i wysokos¢ wyptacanego swiadczenia

1. Swiadczenia ubezpieczeniowe przystugujg pod warunkiem
optacenia skfadki do dnia wystgpienia zdarzenia oraz za kazde
kolejne okresy, za ktére Ubezpieczony wnioskuje o wyplate
Swiadczenia w przypadku roszczen z tytutu utraty pracy i czasowej
niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem ust 3.

2. tkaczna suma wszystkich wyptaconych Swiadczen
ubezpieczeniowych (maksymalna suma ubezpieczenia)
wyptacanych z tytutu Ubezpieczenia wynosi nie wigecej niz 50.000
(pie¢dziesiat tysiecy) ztotych.

3. Roszczenie o wyptate $wiadczenia ubezpieczeniowego przystuguije,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien OWU, jezeli nie
nastgpita sptata zadtuzenia na Rachunku Karty, pozostajgcym do
sptaty przez Ubezpieczonego, w dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Ubezpieczony nabywa prawo od swiadczenia ubezpieczeniowego
jesli zdarzenie ubezpieczeniowe wystgpito i trwato w okresie
ubezpieczenia oraz pod warunkiem spetnienia pozostatych
postanowien OWU.

I Swiadczenie w przypadku $mierci Ubezpieczonego:

1. Z zachowaniem innych postanowien OWU, w przypadku $mierci
Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaci:

a) Uprawnionemu - jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe
w kwocie salda zadtuzenia pozostajgcego do sptaty na rachunku
Karty Kredytowej na dzien wystgpienia zdarzenia
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ubezpieczeniowego, jednakze maksymalnie w wysokosci 50.000
(stownie: pie¢dziesiat tysiecy) ztotych oraz

b) dodatkowo Innej Osobie Uprawnionej, o ktérej mowa w § 6 pkt (1)
OWU - jednorazowe swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
2500 (stownie: dwa tysigce piecset ) ztotych. Jezeli w chwili Smierci
Ubezpieczonego nie ma Innej Osoby Uprawnionej, jednorazowe
Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 2.500 zt. przypada
osobie/osobom bedacej/bedacym spadkobierca/spadkobiercami
ustawowymi Ubezpieczonego.

Il Swiadczenie w przypadku czasowej niezdolnosci do

pracy:

1. Roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego przystuguije,
jezeli w pierwszym dniu czasowej niezdolnosci do pracy:

a) Ubezpieczony nie ukonczyt jeszcze 67 roku zycia,

b) Ubezpieczony byt zatrudniony na terytorium Polski na podstawie
umowy o prace na czas okreslony,

c) wskutek udokumentowanych przez lekarza zaburzen zdrowia, ktére
wystgpity po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczony nie jest chwilowo w stanie w zaden sposéb
wykonywac¢ dotychczasowej pracy i dziatalnosci zawodowej, nie
wykonuje takiej pracy ani dziatalnos$ci oraz nie wykonuje zadnej innej
dziatalnosci zarobkowe;j.

2. Swiadczenie Ubezpieczyciela z tytulu czasowej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego jest rowne 5% salda zadtuzenia
pozostajgcego do sptaty na Rachunku Karty wymaganego
bezposrednio po dniu wystapienia czasowej niezdolnosci do pracy.

3. Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego $wiadczenia z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy po uptywie, petnego 30 dniowego
okresu pozostawania Ubezpieczonego w stanie czasowej
niezdolnosci do pracy. Ubezpieczony nabywa prawo do kolejnego
Swiadczenia z tytutlu czasowej niezdolnosci do pracy po uptywie
kazdego kolejnego 30 dniowego okresu, pod warunkiem, iz w catym
tym okresie, nieprzerwanie Ubezpieczony byt w stanie czasowej
niezdolnosci do pracy jednakze maksymalnie do wysokosci
stanowigcej réwnowartosc¢ 6 (szesciu) miesiecznych ptatnosci.

4. Wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku czasowej
niezdolnosci do pracy zostaje zakonczona z chwila:

a) ukonczenia przez Ubezpieczonego 67 roku zycia,

b) sptaty salda zadtuzenia na Rachunku Karty pozostajgcego do sptaty
przez Ubezpieczonego,

c) ponownego podjecia przez Ubezpieczonego dziatalnosci
zarobkowej (wtgcznie z zatrudnieniem w niepetnym wymiarze czasu
pracy) lub ustania czasowej niezdolnosci do pracy,

d) uzyskania przez Ubezpieczonego prawa do wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu utraty pracy Ilub powaznego
zachorowania,

e) przejscia Ubezpieczonego
emeryture.

1ll Swiadczenie w przypadku utraty pracy:

1. Roszczenie o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje
w przypadku rozwigzania z Ubezpieczonym zatrudnionym w Polsce
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony Iub
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli Ubezpieczony jest
zarejestrowany w Urzedzie Pracy na terenie Polski jako osoba
bezrobotna oraz otrzymuje zasitek dla bezrobotnych.

2. Swiadczenie Ubezpieczyciela z tytutu utraty pracy jest réwne 5%
salda zadtuzenia pozostajgcego do sptaty na Rachunku Karty
wymaganego bezposrednio po dniu, w ktérym Ubezpieczony nabyt
prawo do zasitku dla bezrobotnych.

3. Ubezpieczony nabywa prawo do pierwszego $wiadczenia z tytutu
utraty pracy po uptywie, petnego 30 dniowego okresu posiadania
statusu osoby bezrobotnej z prawem do zasitku.

4. Ubezpieczony nabywa prawo do kolejnego $wiadczenia z tytutu
utraty pracy po uptywie kazdego kolejnego 30 dniowego okresu
pozostawania bez pracy, pod warunkiem, iz w catym tym okresie,
nieprzerwanie Ubezpieczony pozostawat w statusie osoby
bezrobotnej z prawem do zasitku dla bezrobotnych jednakze
maksymalnie do wysokosci stanowigcej rownowartos$é 6 (szesciu)
miesiecznych ptatnosci.

5. Wyptata swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku utraty pracy
zostaje zakonczona z chwila:

a) ukonczenia przez Ubezpieczonego 67 roku zycia,

b) sptaty zadtuzenia na Rachunku Karty pozostajgcego do sptaty przez
Ubezpieczonego,

c) kiedy Ubezpieczony przestanie pobieraé¢ zasitek dla bezrobotnych,

na emeryture lub wczesniejszg

d) uzyskania przez Ubezpieczonego prawa do wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy lub
powaznego zachorowania,

e) ponownego podjecia przez Ubezpieczonego dziatalnosci
zarobkowej (wigcznie z zatrudnieniem w niepetnym wymiarze godzin
czasu pracy) lub

f) przejscia Ubezpieczonego
emeryture.

na emeryture lub wczesniejszg

IV Swiadczenie w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy:

1. Roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego przystuguje,
z uwzglednieniem  pozostatych  postanowien OWU, jezeli
Ubezpieczony nie ukonczyt jeszcze 67 roku zycia.

2. W przypadku zajscia zdarzenia z tytutu catkowitej niezdolnosci do
pracy Ubezpieczonego wyptacane jest saldo zadtuzenia pozostajgce
do sptaty na Rachunku Karty na dzien wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe stanowi jednorazowe $wiadczenie,
jednakze maksymalnie w wysokosci 50.000 (stownie: pigédziesiat
tysiecy) ztotych.

V Swiadczenie w przypadku powaznego zachorowania:

1. Roszczenie o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego przystuguije,
z uwzglednieniem pozostatych postanowien OWU, jezeli:

a) Ubezpieczony nie ukonhczyt jeszcze 67 roku zycia,

b) zostato stwierdzone diagnozg lekarskg, ze powazne zachorowania,
tj. co najmniej jedna z choréb okreslonych w § 2 pkt. 1) lit. 0) OWU,
wystgpito  po dniu  objecia  Ubezpieczonego  ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z postanowieniami OWU,

c) Ubezpieczony nie uzyskat prawa do wyptaty Swiadczenia
ubezpieczeniowego z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy lub
utraty pracy.

2. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego powaznego
zachorowania Ubezpieczonego wyptacane jest saldo zadtuzenia
pozostajgce do sptaty na Rachunku Karty na dzien wystgpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego. W razie wystgpienia kolejnego
przypadku powaznego zachorowania swiadczenie nie przystuguje.

VI Swiadczenie Home assistance

Interwencja specjalisty

1. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia
Mienia, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do
Miejsca ubezpieczenia, koszty zakupu czesci zamiennych
i materialdbw oraz koszty robocizny odpowiedniego specjalisty
zgodnie z tabelg limitéw dla odpowiedniego wariantu ubezpieczenia
sposrod nizej wymienionych:

a) elektryka,

b) hydraulika,

c) Slusarza,

d) szklarza,

e) dekarza,

f) murarza,

g) technika urzgdzen alarmowych,

h) technika urzadzen klimatyzacyjnych,

w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzen.
Naprawa urzadzen grzewczych

2. Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia
urzgdzen grzewczych (piec stacjonarny, bojler), Centrum Pomocy
zorganizuje i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty do
Miejsca ubezpieczenia wraz z pokryciem kosztéw robocizny,
zakupu czesci zamiennych oraz materiatbw niezbednych do
wykonania naprawy.

Naprawa Sprzetu AGD/RTV

3. W przypadku wystgpienia Zdarzenia assistance Centrum Pomocy
zorganizuje i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty
moggcego wykona¢ naprawe Sprzetu AGD/RTV wraz z pokryciem
kosztéw robocizny, zakupu czesci zamiennych oraz materiatow
niezbednych do wykonania naprawy lub - w przypadku gdy
naprawa w Miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa - Centrum
Pomocy zorganizuje ipokryje koszty transportu ww. sprzetu
z Miejsca ubezpieczenia do najblizszego serwisu, koszty robocizny
w serwisie, koszty zakupu cze$ci zamiennych oraz materiatdw
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4.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9
h)

a)

niezbednych do wykonania naprawy oraz koszty transportu
z serwisu do Miejsca ubezpieczenia
Tabela Swiadczen i Limitow Home Assistance

WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3
Saldo do Saldo 1500- saldo powyzej
Rodzaj Zdarzenie 1500 zt 3000 zt 3000 zt
Swiadczenia assistance Limit na Limit na Limit na
Zdarzenie Zdarzenie Zdarzenie
assistance assistance assistance
500 zt wraz
z pokryciem
Interwencja kosztow
specjalisty: Awaria dojazdu,
elektryka, instalaciji robocizny
hydraulika, Zdarzenie czesci
dekarza, losowe zamiennych
murarza, i materiatow
uzytych do
naprawy
Interwencja 800 zt wraz 1000 zt wraz
specjalisty: z pokryciem z pokryciem
elektryka, kosztéw kosztow
hydraulika, Awaria dojazdu, dojazdu,
$lusarza szklarza, instalacji robocizny robocizny
dekarza, murarza, Zdarzenie czesci czesci
technika urzadzen losowe zamiennych zamiennych
alarmowych, i materiatéw i materiatéw
technika urzadzen uzytych do uzytych do
klimatyzacyjnych naprawy naprawy
800 zt wraz 1000 zt wraz
z pokryciem z pokryciem
kosztow kosztéw
Naprawa Awaria dojazdu, dojazdu,
., . - robocizny robocizny
urzadzen instalacji o .
. czesci czesci
grzewczych grzewcze] zamiennych zamiennych
i materiatow i materiatow
uzytych do uzytych do
naprawy naprawy
1000 zt wraz
z pokryciem
kosztéw
Awaria doja;du,
Naprawa Sprzetu Sprzetu roboc!zny
AGD/RTV AGD/RTV czgsci
zamiennych
i materiatow
uzytych do
naprawy

§ 8 Wylaczenia ochrony ubezpieczeniowej

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, gdy $mieré
Ubezpieczonego, catkowita niezdolno$¢ do pracy, czasowa
niezdolnos$¢ oraz powazne zachorowanie byta wynikiem:

choroby istniejgcej Ubezpieczonego, przy czym to wytgczenie
odpowiedzialnosci obowigzuje tylko wowczas, gdy powyzsze
zdarzenia ubezpieczeniowe wystgpig w terminie 24 miesiecy od dnia
rozpoczecia ochrony,

samobojstwa lub usitowania popetnienia samobojstwa
Ubezpieczonego w ciggu pierwszych 24 miesiecy od daty
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j,

spozycia przez Ubezpieczonego alkoholu, zazywania narkotykow
lub innych $rodkdéw odurzajgcych, lekow dostepnych wytgcznie na
recepte jednak nie przepisanych Ubezpieczonemu przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniami lekarza lub Nieszczesliwego
wypadku, powstatego na skutek spozycia przez Ubezpieczonego
alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych s$rodkéw odurzajgcych,
lekdw nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie
z zaleceniami lekarza,

nieuzasadnionej odmowy przez Ubezpieczonego skorzystania
z porady lekarskiej, nieprzestrzegania zalecen lekarza lub poddania
sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub
wykwalifikowanego personelu chyba, Ze miaty one na celu ratowanie
zycia Ubezpieczonego w zwigzku z wypadkiem, ktéremu ulegt
Ubezpieczony,

uczestnictwa  Ubezpieczonego w
w przestepstwach lub wykroczeniach,
operacji lub leczenia Ubezpieczonego, ktére z medycznego punktu
widzenia nie sg niezbedne do ratowania zycia lub przywrdcenia
stanu zdrowia, w tym operacji kosmetycznej lub upiekszajacej,
zdarzeh wojennych, rozruchéw, aktéw terroryzmu lub zamieszek
wewnetrznych,

skazenia radioaktywnego.

Swiadczenie ubezpieczeniowe nie bedzie wyptacane, jezeli czasowa
niezdolnos¢ do pracy nastgpita wskutek:

béléw plecow oraz zachorowan zwigzanych z kregostupem, za
wyjgtkiem przypadkéw, w ktorych  Ubezpieczony posiada
jednoznaczne wyniki badan lekarskich (badania w postaci wynikéw

charakterze  sprawcy

przeswietlenia, rezonansu elektromagnetycznego lub tomografii
komputerowej), potwierdzajgcych te bole lub zachorowania,

b) choroby psychicznej lub zaburzeh umystowych Ubezpieczonego,
w tym wynikajacych ze stresu lub standéw wywotywanych stresem,
chyba ze choroba lub zaburzenia zostang zdiagnozowane przez
psychiatre,

c) $wiadomego samookaleczenia, w tym umysinego samookaleczenia
lub uszkodzenia ciata na Zzadanie Ilub za przyzwoleniem
Ubezpieczonego,

d) prawidtowej cigzy.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe nie bedzie wyptacane, jezeli utrata
pracy nastagpita wskutek:

a) zwolnienia z pracy lub wypowiedzenia umowy o prace, ktére
rozpoczeto sie jeszcze przed datg rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej lub jezeli pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
umowy o prace zostato ztozone w czasie trwania 90 dniowego
o okresu karencji,

b) rozwigzania lub wygasnigcia umowy o prace zawartej w celu
wykonywania okreslonej pracy,

c) przejscia na wczesniejszg emeryture (nawet jezeli Ubezpieczony
otrzymuje zasitek dla bezrobotnych) lub ostateczng emeryture,

d) rozwigzania umowy o prace z winy Ubezpieczonego,
w szczegolnosci wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym albo
gdy do rozwigzania umowy o prace doszio na podstawie
porozumienia pomiedzy Ubezpieczonym a jego pracodawcs,

e) strajku lub dziatan sprzecznych z prawem.

4. Dodatkowo z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Home
assistance wylgczone sg Zdarzenia assistance:

a) ktdére miaty miejsce poza granicami terytorium Polski, Swiadczenia
assistance nie sg realizowane poza terytorium Polski

b) powstate w budynkach, lokalach mieszkalnych bedgcych Miejscem
ubezpieczenia, bedgcych pod nadzorem konserwatora zabytkow,

c) powstate w budynkach, lokalach mieszkalnych bedacych Miejscem
ubezpieczenia, wykorzystywanych w catosci lub w czesci do

prowadzenia dziatalnosci komercyjnej.

5. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu Home

assistance wytgczone sa:

a) Swiadczenia zwigzane z naprawg uszkodzen, za ktore odpowiadaja
wylgcznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego
czy gazowego, takie jak awarie:

b) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,

c) pionéw kanalizacyjnych,

d) instalacji gazowej,

e) przytagczy do budynku,

f)  Swiadczenia zwigzane z konserwacjg urzadzehn oraz statych
elementéw mieszkania,

g) sSwiadczenia elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane
z uszkodzeniami takimi jak: uszkodzenia zaréwek, przedtuzaczy,

h) zdarzenia zwigzane z planowanymi wczes$niej remontami i
biezgcymi naprawami przeprowadzonymi w Miejscu ubezpieczenia.

6. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu Home

assistance i jest zwolniony z obowigzku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli

Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zgdania spetnienia

Swiadczenia do Centrum Pomocy i poniost koszty samodzielnej

organizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum Pomocy,

chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy byto niemozliwe

z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego lub pokrycie poniesionych

przez Ubezpieczonego kosztéw odpowiada w danych okolicznosciach

wzgledom stusznosci.

8 9 Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia, ktdre nastgpity na
terytorium catego swiata. Czasowa niezdolnos$¢ do pracy musi jednak
zosta¢ poswiadczona przez lekarza prowadzacego praktyke na
terytorium Polski. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu utraty pracy
obejmuje wylgcznie zdarzenia utraty pracy na terytorium Polski, jezeli
w razie utraty tej dziatalnosci zarobkowej Ubezpieczonemu przystuguje
prawo do zasitku dla bezrobotnych w Polsce (oraz po spetieniu

pozostatych przestanek  wyptaty Swiadczenia  wskazanych
w postanowieniach OWU).

§ 10 Ptatnosé¢ sktadki
1. Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest

Ubezpieczony.
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a)

b)

a)

b)

d)

e)

f)

Ptatnos¢ sktadki dokonywana bedzie w ten sposéb, ze lkano Bank
bedzie obcigzat Rachunek Karty Ubezpieczonego réwnowartoscig
kazdorazowej skfadki.

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest zgodnie z warunkami
taryfowymi  obowigzujgcymi w momencie zawarcia przez
Ubezpieczonego Umowy ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest miesiecznie i naliczana jest na
podstawie kazdorazowo aktualnego salda zadtuzenia (faktycznie
wykorzystanego limitu karty). Roéwnowartos¢ sktadki
ubezpieczeniowej pobierana jest przez lkano Bank wraz
z miesigczng ratg za korzystanie ze srodkéw w ramach Limitu
Kredytowego poprzez doliczenie do Rachunku Karty i jest
odprowadzana na rzecz Ubezpieczyciela.

W razie niezaptacenia w terminie kolejnej sktadki, Ubezpieczyciel
moze wezwaé Ubezpieczonego do zaptaty zalegtej sktadki
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 14 dni od dnia otrzymania
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
z uplywem tego terminu irozwigzanie Umowy ubezpieczenia
z nastepnym dniem.

8 11 Sposob postepowania w razie wystapienia
zdarzenia ubezpieczeniowego

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie:
Ikano Bank pisemnie pod adresem lkano Bank AB (publ) Spétka
Akcyjna Oddziat w Polsce, ul. Postgpu 14, 02-676 Warszawa lub
bezposrednio Administratora: AXA, ul. Gietdowa 1, 01-
211 Warszawa.
Inna Osoba Uprawniona i Ubezpieczony sg zobowigzani do
przedtozenia Ubezpieczycielom, nizej wymienionych, niezbednych
dokumentéw/zaswiadczen w jezyku polskim.
W przypadku zgtoszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia, nalezy
ztozy¢ formularz  zgtoszenia roszczenia oraz nastepujace
dokumenty:
w przypadku $mierci Ubezpieczonego: odpis aktu zgonu
Ubezpieczonego, zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub
karte zgonu zawierajgca okreslenie przez lekarza przyczyny zgonu,
historie choroby Ubezpieczonego; informacje od |kano Banku
0 wysokosci salda zadtuzenia do sptaty,
w przypadku catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego:
orzeczenie 0 niezdolnosci do pracy, historie choroby
Ubezpieczonego, informacje od lkano Banku o wysokosci salda
zadtuzenia do sptaty,
w przypadku czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego:
zaswiadczenie lekarskie (formularz ZUS ZLA) poswiadczajgce
czasowg niezdolno$¢ do pracy przez okres 30 dni; przed
kazdorazowg wyptatg Swiadczenia miesiecznego zaswiadczenie
lekarskie (formularz ZUS ZLA), historie choroby Ubezpieczonego,
dokument potwierdzajacy forme zatrudnienia, informacje od lkano
Banku o wysokosci salda zadtuzenia do sptaty,
w przypadku powaznego zachorowania Ubezpieczonego:
dokumentacje medyczng zawierajgca pierwszg diagnoze
powaznego zachorowania u Ubezpieczonego, os$wiadczenie
0 zrodle dochodéw lub nieuzyskiwaniu dochodéw w dniu wystagpienia
zdarzenia ubezpieczeniowego, historie choroby Ubezpieczonego,
informacje od lkano Banku o wysokosci salda zadtuzenia do splaty,
w przypadku utraty pracy Ubezpieczonego: wydane przez urzad
pracy zaswiadczenie o uzyskaniu statusu bezrobotnego oraz
0 nabyciu prawa do zasitku dla bezrobotnych i posiadaniu tego
statusu i prawa nieprzerwanie od co najmniej 30 dni, kopie ostatniej
Umowy o prace, $wiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia
lub innego dokumentu potwierdzajgcego zatrudnienie, kopie
o$wiadczenia pracodawcy o wypowiedzeniu Umowy o prace, dla
0s6b prowadzgcych Dziatalno$¢ gospodarczg zaswiadczenie
o wykresleniu z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, przed kazdorazowg wyptatg Swiadczenia
miesiecznego - zaswiadczenie wystawiane przez Urzgd Pracy
poswiadczajgce posiadanie przez Ubezpieczonego statusu
bezrobotnego i jego prawo do zasitku, informacje od Ikano Banku
0 wysokosci salda zadtuzenia do sptaty,
w przypadku zajScia Zdarzenia assistance uprawniajgcego do
Swiadczen z zakresu Home assistance — zgtoszenie telefoniczne na
numer (22) 575 96 33 zawierajgce:
— imie i nazwisko Ubezpieczonego,
—  numer polisy,
—  krotki opis zaistniatego Zdarzenia assistance (data zajscia,
okolicznosci, skutki),

—  wnioskowane $wiadczenie.

3. Ubezpieczyciel moze zazada¢ od wystepujgcego z roszczeniem

takze innych, nie wymienionych powyzej dokumentéw lub informacji
niezbednych do ustalenia uprawnionego do $wiadczenia,
zasadnosci roszczenia o wyptate lub wysokos$ci Swiadczenia, jezeli
na podstawie posiadanych uprawnienn sam nie moze uzyskac takich
dokumentéw lub informacji albo, gdy pozwoli to na przyspieszenie
zakonczenia postepowania co do ustalenia uprawnionego do
Swiadczenia, zasadnosci roszczenia o wyptate lub wysokosci
Swiadczenia.

Po otrzymaniu wniosku o przyznanie $wiadczenia, Ubezpieczyciel
wyptaca przystugujgce Swiadczenie w terminie 30 dni. Jezeli w wyzej
wymienionym terminie nie jest mozliwe wyjasnienie okolicznosci
niezbednych do stwierdzenia prawa do $wiadczenia lub wysokosci
przystugujgcego Swiadczenia, w szczegolnosci z powodu
niedostarczenia Ubezpieczycielowi wyzej wymienionego kompletu
dokumentow/zaswiadczen, $wiadczenie zostaje  wyptacone
w terminie 14 dni od daty wyjasnienia tych okolicznosci. Wyptata
bezspornego $wiadczenia nastgpuje w wyzej okreslonym terminie
30 dni.

Jezeli wniosek o wyptate lub realizacje $wiadczenia jest bezzasadny,
Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym wnioskodawce
w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku.

§ 12 Whiesienie reklamaciji

Postepowanie odnosi sie do wszystkich reklamacji i zapytah
zgtaszanych przez Ubezpieczonego, Uprawnionego lub Inng Osobe
Uprawniong (zwanych dalej réwniez ,Klientami”) zwanych dalej
facznie ,zgtoszeniem”, dotyczgcych dziatalnosci Ubezpieczyciela,
wynikajgcej z niniejszych warunkéw ubezpieczenia, zgodnie
z ustawg z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Reklamacja moze zostac¢ ztozona:
1) w formie pisemnej:

a. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub

b. przesytka pocztowg na adres Ubezpieczyciela:

AXA
ul. Gietdowa 1
01-211 Warszawa
Budynek LIXA B

2) telefonicznie dzwonigc pod numer telefonu (22) 306 24 28,
w dni powszednie, w godzinach 9:00-17:00,

3) za posrednictwem I|kano Banku (adres: ul. Postepu 14,
02-676 Warszawa, telefon: 22 43 15 600 lub 801 802 805,
email: obsluga.klienta@ikano.pl) lub jednostek, za
posrednictwem ktérych lkano Bank wykonuje czynnosci (ich
aktualny wykaz oraz dane kontaktowe znajdujg sie na stronie
www.ikanobank.pl).

Przestane zgtoszenia powinny zawiera¢ nastepujgce dane:

1) peten adres korespondencyjny lub adres e-mail, na ktéry nalezy
skierowac odpowiedz,

2) wskazanie numeru Umowy o Karte, w zwigzku z ktorg zawarta
zostata Umowa ubezpieczenia oraz dane Ubezpieczonego jezeli
sg inne, niz dane osoby zgtaszajgcej reklamacje,

3) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci
uzasadniajgce zgtoszenie,

4) oczekiwane dziatania.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie

uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem,

wnoszacy Reklamacje zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie dane

i informacje, o ktorych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel, w celu jej

rozpatrzenia.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie

pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do

zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 5 Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy,

3) okresla przewidywany
i udzielenia odpowiedzi.

termin  rozpatrzenia  Reklamaciji
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres
korespondencyjny wskazany w ust. 3 pkt 1).
Jezykiem obowigzujgcym w korespondencji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Dla Umoéw ubezpieczenia, do ktdérych majg zastosowanie niniejsze
OWU wiasciwym jest prawo polskie.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwréci¢ sie o udzielenie
pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumenta oraz do
Rzecznika Finansowego.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporu konsumenckiego zwigzanego
z Umowg ubezpieczenia.

Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Wiecej
informacji na ten temat dostgpnych jest na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

Reklamacje moze ztozy¢ réwniez Klient bedacy osobg prawng lub
spotkg nieposiadajaca osobowosci prawnej. Ubezpieczyciel udziela
odpowiedzi na reklamacje takiego Klienta w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji Klienta o ktorym mowa w ust. 13, i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel, w informaciji
przekazywanej klientowi, ktory wystapit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla

rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi.

Niezaleznie od postanowien niniejszej procedury Klient moze ztozy¢
odwotania od stanowiska Ubezpieczyciela w ramach wewnetrznej
procedury. Odwotania takie sktada sie w sposéb wskazany w ust. 2.

813 Rozstrzyganie sporow

Umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Warunkéw podlega
przepisom prawa polskiego.

Pozew o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia moze by¢
ztozony do sgdu wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony Ilub uprawniony
z Umowy ubezpieczenia mogg takze ztozy¢ pozew do sadu
wiasciwego dla siedziby Ubezpieczyciela.

§ 14 Wejscie w zycie

Niniejsze OWU wchodza w zycie z dniem 1 wrze$nia 2022 r.
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